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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY - ERP

OBSAH KAPITOLY:
=
Podnikové informacni systémy - ERP

Typy ERP
Etapy vyvoje IS
Modely dodani ERP

Web 2.0

[ MOTIVACE:

=P v této kapitole se sezndmime s podnikovymi informa¢nimi systémy.
Podnikové informacni systémy muzeme rozdélit do nékolika kategorii podle
oblasti ¢innosti firmy, kterou se zabyvaji. NejdulezitéjSim typem
podnikovych systému jsou systémy ERP. Jsou to systémy, které se zabyvaji
fizenim podniku, a to zejména podnikovych procesii. Zajistuji ekonomické
ulohy, planovani, logistiku, obchodni procesy, podporu pro fizeni nebo
reporting. Seznamime se s implementaci ERP systému a s jejich vztahem k

ostatnim typtim podnikovych informacnich systémti.

CiL:

Po prostudovani kapitoly budete znat zakladni funkce ERP systémd,
vyznamné svétové producenty a trendy v oblasti vyvoje ERP.

% MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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Podnikové informacni systémy - ERP  [ZE

1.1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY - ERP

ERP neboli Enterprise Resource Planning je podnikovy informaéni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi procesti souvisejicich s produkénimi c¢innostmi podniku.
Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci,
ucetnictvi a idrzbu.

ERP je moZne definovat jako informacni systémy, pomoci kterych jsme schopni feSit
planovani afizeni kli¢ovych podnikovych procest, ato na vSech drovnich podnikové
architektury.

ERP systémy jsou urceny také k tomu, aby v téchto klicovych procesech podniku zvysily
efektivitu. Mezi kli¢ové procesy muzeme zahrnout napi.: logistiku, vyrobu, zakazkové
zpracovani, finan¢ni analyzy spolu s ekonomikou, udrzbu nebo spravu majetku.

Z pohledu rozd¢€leni IS dle fidicich Grovni se ERP systémy mohou prolinat v§emi urovnémi,
hlavni napli ale bude spiSe na trovni taktického a strategického fizeni firmy

Hlavni cil ERP je tedy podpora podnikovych procesii a evidence dat potfebnych pro tspésné
fizeni firmy.

Audio 8.1 Podnikové informac¢ni systémy - ERP
%) =

1.1.1 Vyvoj optimalizace

Pocatek 90. let: snaha optimalizovat vyrobu
e vysoka kvalita (prosazeni na trhu)
e nizké naklady
e funk¢ni struktura

Konec 90. let: zakaznik a plnéni jeho potieb
e vysoka pridana hodnota pro zdkaznika
e pruzné a rychlé plnéni pozadavkl
e procesni usporadani

1.2 TYPY ERP

e Komplexni ERP (SAP, Karat, K2, ...)
e Problémov¢ orientované¢ (VEMA)
e Systémy pro stiedni a malé podniky

1.3 TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

vvvvvv

S roz§ifovanim funkcionality ale rostla slozitost systémii.

Nyngjsi trend, oznacovany jako ERP druhé generace, je integrace. ERP si ponechava pouze
funkce, pro které¢ byl primarn¢ urcen — tj. podpora podnikovych procesii. Dalsi funkce se fesi
integraci se specializovanymi produkty (reportovaci nastroje, oblast workflow, atd).
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1.3.1 Podpora uzivateli

Do této oblasti patii napfiklad nastroje business inteligence (BI). Zakladnim tkolem BI je
monitorovat, analyzovat a planovat podnikové procesy.

Analytické néstroje na rozdil od reportingu nezobrazuji pouze stav hodnot, ale snaZi se
odpoveédet na otazky ,,pro€ se to tak stalo a ,,co se bude dit dale®.

1.3.2 Monitorovani stavu podniku:
e Reporty
e Dashboardy
e Sledovani kli¢ovych ukazatelti vykonnosti (scorecarding) — okamzity pohled na stav

podniku v definovanych ukazatelich, zaloZenych vétSinou na porovnani planu a
skute¢nosti

1.3.3 Planovaci procesy

Tvorba finan¢nich a obchodnich plant, rozpocty a plany investic (¢innosti typické pro MIS
systémy). Systémy mohou generovat plany na zaklad¢ udaji z minulych obdobi, provadét
jejich extrapolaci podle zjisténych trendli, simulace variant rozpocta.

1.3.4 Integrace se spravou dokumenti (DMS systémy)

Data jsou uloZena strukturované v ERP systému, ale ¢ast se nachazi i mimo system. Vhodna
je integrace s nastroji pro spravu dokumenti, které obsahuji sledovani ob&éhu dokumentd,
archivaci, verzovani.

Dle nedavnych prizkumi jen 15 % zaméstnancii ma piistup do ERP.

1.3.5 Podpora mobility zaméstnancii.

Pro zajiSténi vétsi mobility zaméstnancli roste potifeba pristupu pres webové rozhrani,
PDA, SmartPhone apod.

1.3.6 ReSeni CRM
Vlastni modul v rdmci ERP nebo integrace s CRM systémem.

Problémem plnohodnotné nahrady CRM funkcemi ERP je princip ERP systémii a to
pozadavek na jednoznac¢nost popisu urcité situace.

Ptili§ komplexni feseni ERP ma problém pii nasazeni v malych a stfednich podnicich, coz
zatina byt zajimavy segment na trhu. Prostfedi malych firem se dynamicky rozviji a je
potieba, aby se systém vyvijel podle rozvoje podniku.

1.3.7 EAM

Jednou z funkci ERP systému miize také byt funkcionalita syst¢émti EAM (Enterprise Asset
Managemenet - sprava podnikového majetku). S reportovacimi a analytickymi nastroji je
EAM platforma pro optimalizaci vykonnosti podnikovych aktiv. Pouzivani informaéniho
systému v oblasti udrzby je v CR vyjimeéné.

Soucasti ERP se tedy stavaji funkce CRM, BI, e-business, webove portaly nebo kolaborativni
scénare.

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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Podnikové informacni systémy - ERP [
1.4 ERP-PRINOSY

Zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procest

Centralizace dat — dostupnost piesnych a konzistentnich dat, sdileni dat
Snizeni chyb

Uspory investic do IT (v dlouhodobém méfitku)

Zvyseni bezpecnosti IS (bezpecnost dat)

Rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (nemusi se pfipravovat podklady)
Podpora pro ucetnictvi (u nadndrodnich — podle mezinarodnich standardi)
Zvyseni konkurenceschopnosti

Zrychleni schvalovani dat (napf. plateb)

Moznost propojeni s dodavateli a odbérateli

1.5 NEDOSTATKY ERP

e Vysoka cena
e DalSi naklady — udrzba, skoleni, rozsifovani
e Zavislost na dodavateli

Diivody, kdy nechtéji uzivatelé ERP pouzivat:
e Aplikace se Spatn¢ ovlada
e Funkcnost neodpovidé potfebam

ERP jsou primarné systémy zaloZené na databazi, tj. predpokladaji strukturovana
tabulkové€ orientovana data.

Pro nestrukturovana data je 1épe pouzit systémy pro spravu a ob&éh dokumenti (DMS —
Document Management System)a tyto integrovat s ERP.

1.6 ETAPY VYVOJE IS

Ridici strategie organizace

Uvodni studie systému = studie proveditelnosti
Globalni analyza a navrh

Detailni analyza a navrh — funkéni specifikace
Implementace

Zavedeni

Provoz, udrzba, rozvoj

1.7 IMPLEMENTACE ERP

Postup zavedeni informacniho systému se nazyva implementace.

Spociva nejen v instalaci software, ale také zahrnuje dikladnou analytickou praci mapujici
stavajici postupy a navrhy novych postupii a feseni.

Implementace ma takeé za ukol popsat dosavadni ekonomické procesy a nadefinovat procesy
do ERP systému tak, aby provadéni procest bylo efektivni, rychlé, jednoduché.

Implementace a kroky s ni souvisejici maji nasledujici strukturu:
1. Obchodni faze

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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Podnikové informacni systémy - ERP

2. Realizacni faze
e Definice procesu na ekonomickeé arovni.
e Naprogramovani, ptipadné Uprava stavajiciho kodu.
e Otestovani.
e Pfenos do produkéniho prostiedi.

1.7.1 Studie proveditelnosti

Zahrnuje napt. odhad pracnosti v ¢lovékodnech —podle toho lze stanovit cenu. Neni-li
realizace realnd (nmapf. tlak konkurence mezi dodavateli vede zakaznika k stanoveni
nerealnych pozadavka) — nutné odstoupit.

Piiprava smlouvy — klade se velky diiraz na ,,pravni stranku (spousty stranek, kde se definuji
postihy, nicméné v naprosté vétsiné by to ve skute¢nosti nesplnilo zamér, Casto sepisuji lidé
bez pravnich znalosti...).

Ve smlouvé je nutné co nejpiesnéji urcit obsah a rozsah plnéni a deklarovat predpokladané
metodiky fizeni projektu, hlavné pro zménova fizeni a pro akceptacni postupy.

Zadny dodavatel nenaimplementuje ERP bez soudinnosti s uzivateli ze strany zékaznika.
Proto je dulezité, aby se na vymezeni soucinnosti nezapomnélo jiz pfi pifipravé smlouvy.
Jestlize by si zdkaznik myslel, Ze mu dodavatelska firma udéla implementaci ERP ,,na kli¢*“ a
bez jeho ucasti, byl by takovy projekt odsouzen ke krachu.

1.7.2 Realizaéni faze

Projektové Fizeni - Prioritou projektového fizeni by mélo byt dosazeni pozadovaného cile v
daném case, s omezenymi zdroji a minimalnimi naklady.
Kriticka mista realizacni faze:

1. Zménové fizeni

2. Testovani

3. Akceptace

Implementace tvoiend pouze dodavkou standardni funkcnosti neexistuje. Vzdy vyvstane
nutnost realizace zmén.

Nutnou podminkou dobrého zménového fizeni je pravidlo, ze za zédkaznika zadava zmény
pouze garant za danou oblast fesSeni, ¢ili osoba zodpovédna za FeSeni za stranu zakaznika.

Jde o dohodu, které Cinnosti uhajime jako viceprace (placené navic) a které jsou v cené
projektu.

1.7.3 Testovani
Pracna a ¢asoveé naro¢na ¢innost.

Kritickym faktorem uspéchu je daslednost.
Testuje-li dodavatel mélo, zakaznik nachazi mnoho chyb a ztraci divéru.

Testuje-li zakaznik malo a duvéiuje dodavateli, po nasazeni systému se mohou objevit chyby
nebo jina funkcionalita nez byla poZzadovana.

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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1.7.4 Akceptace

1. Formalni - pro fakturaci
2. Fakticka

Usp&sny projekt — oba druhy akceptace probghnou v souladu a sou¢asné.

K tomu je tieba pfipravit akceptacni testy a v nich nadefinovat postupy a kritéria, pomoci
nichz se objektivné poznd, Ze implementovany systém funguje spravné¢ a v souladu se
zadanim. Pravidla akceptacnich testd musi vzniknout uz v obchodni fazi.

1.7.5 Nasazeni
Ocekavani uzivatel neni nikdy 100% splnéno.

Uspé$ny projekt implementace znamena, e zakaznicky fesitelsky tym je prokolen, vtazen do
analyzy, ucastni na testovani -> zakaznicky feSitelsky tym ,kope“ za dodavatele a
piesvédCuje uzivatele o prijeti ERP (pfes problémy které z toho plynou — uZivatelé se musi
ucit nové véci, pracnost...).

Implementace Casto zptisobi zmény firemnich procest. Neni-li tato skute¢nost dobie oSetfena
— Casovand bomba neuspéchu. Pro tspésnost implementace je klicova podpora managementu
zakaznika.

V praxi byvaji instalovany tfi témér totozné systémy:

e \yvojovy — zde pracuji programatofi (vyvojaii). V piipadé, Ze je kod hotovy, prenasi
se do dalSiho systému.

e Testovaci/konsolida¢ni — Tento systém obsahuje kopii produktivnich dat. Zde se
testuje kod vytvofeny ve vyvojovém systému. Jednou za cas (napi. za mesic) se
provede obnoveni produktivniho systému do testovaciho. Testeti zjiStuji, zda kod
vykonava svou ¢innost spravné a v souladu s ekonomickymi procesy.

e Produkéni systém — v ném se nachazi ostra produkéni data. Naprogramované zmény
se na tato data aplikuji pouze po jejich dikladném otestovani. Na tomto systému
pracuji bézni uzivatelé (acetni, fakturanti, skladnici, manazeti atd.).

1.8 MODELY DODANI ERP

ERP systémy mohou mit nasledujici modely dodani:

e On-premise model - Aplikace je nainstalovana na serverech organizace vlastnici ERP
systém. Organizace musi mit vnitini zdroje na provoz a udrzbu ERP systému. Na
upgradech, aktualizacich a Upravach systému se podili sama organizace spolu s
dodavatelskou firmou. Jedna se o nejbéznéjsi model vyuzivani ERP systému.

e On-demand model - Tento model je zndm také pod pojmy ASP (APPLICATION
SERVICE PROVIDER) nebo SaaS (SOFTWARE AS A SERVICE). Piestoze mezi jednotlivymi
pojmy jsou rozdily, tak hlavni spole¢ny rys je, ze ERP systém je dodavan vzdalen¢
pres internet. O aktualizace a upgrady systému se stard dodavatel, ktery ERP
provozuje na svych serverech. U tohoto modelu byvaji vétsi obavy o bezpecnost a
spolehlivost sluzby, protoze organizace nemda piimou kontrolu nad spravou ERP
systému. Customizace systému se provadi pomoci tzv. mashupu.

e On-appliance model — forma SaaS, zdkaznik vyuziva jen nékteré moduly a plati jen
za to, co vyuZiva.

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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Audio 8.2 Modely dodani ERP
¢) re

1.8.1 Mashup

Mashup neni produkt, sluZzba nebo technologie, ale princip: vytvaret nové sluzby integraci
stavajicich.

Lisi se pfidanou hodnotou, integruje se prostfednictvim APIL Vytvofime novou webovou
sluzbu nebo stranku s vyuzitim webovych sluzeb tietich stran. Ptikladem je napf. Pouziti
GoogleMap v aplikaci na webu.

1.8.2 SaaS
SaaS (software jako sluzba) vede k optimalizaci finan¢nich toka (odpada napiiklad nutnost

velké pocate¢ni investice). U spravné implementovaného SaaS uZivatel nepoznd, Ze systém je
hostovany. V roce 2009 byl odhad trhu SaaS 10 mld USD.

Varianty SaaS:
e Vlastni feSeni pro kazdého zakaznika
e Konfigurovatelné feSeni — separatni instalace se stejnym aplika¢nim kédem
e Konfigurovatelné feSeni pro vice najemcti — v ramci jedné instance
e Konfigurovatelné rozsifitelné feSeni — viceuroviiova architektura, load balancing —
proménlivy pocet servera

1.9 VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP

LAWSON

ORACLE APPLICATIONS

IFS

NEXEDI

INFOR

ABAS AG

MICROSOFT (DYNAMICS AX, DYNAMICS NAV)

1.9.1 Microsoft Dynamics NAV

Produkt je soucasti fady Microsoft Dynamics, ktera pomaha firmam s ucetnictvim a
ekonomikou, fizenim vztahi se zakazniky, dodavateli, provozni analytikou a e-komerci.
Microsoft Dynamics NAV 2009 s novou tfivrstvou architekturou klienta s novym
uZivatelskym rozhranim zaméteného na role (Role Tailored Client - RTC) byl uveden na trh v
prosinci roku 2008.

Do dalSich verzi jsou planovany nové funkcionality aplikace, klient pro SharePoint,
implementace vSech casti systému v. NET (a tedy podpora 64bit platformy a podpora
Unicode) a dalsi.

Existuje dokument "Statement of Direction” Microsoft uvefejiiuje pro své partnery a
zakazniky, obsahuje smétovani aplikace az do roku 2017.

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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1.9.2 Infor

Ziskal formou akvizici celou fadu spole¢nosti, ¢imz se stal tfetim nejvétsim poskytovatelem
podnikovych aplikaci (méfeno obratem) za SAP a Oracle Corporation. Dle raznych firemnich
a medidlnich zdroju je Infor s obratem 2,2 miliardy dolarti dnes desata nejvétsi softwarovou
spolecnosti na svéte.

193 SAP
»oystems - Applications - Products in data processing™ (Némecko, Waldorf)
SAP R/3 se sklada z nasledujicich moduli:
e FI (Financial Accounting) Finan¢ni ucetnictvi
CO (Controlling) Kontroling
AM (Asset Management) Evidence majetku
PS (Project systém) Planovani dlouhodobych projektt
WF (Workflow) Rizeni obéhu dokumentt
IS (Industry Solutions) Specificka feSeni riznych odvétvi
HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojt
PM (Plant Maintenance) Udrzba
MM (Materials Management) Skladové hospodafstvi a logistika
QM (Quality Management) Management kvality
PP (Production Planning) Planovani vyroby
SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje

SAP R/3 je client/server aplikace vyuzivajici tfivrstvy model. Prezentacni vrstva nebo klient
komunikuji s uzivatelem. V aplika¢ni vrstvé je uloZena business logika a databazova vrstva
zaznamenava a uklada vSechna data systému vcetn¢ transakcnich a konfiguracnich dat.

Funk¢nost systému SAP R/3 je programovédna vlastnim proprietarnim jazykem ABAP
(Advanced Business Application Programming, od 2003 je mozné pouZivat i Javu). ABAP
(ABAP/4), je jazykem cCtvrté generace (4GL) umoziujicim vytvaret jednoduché, ale vykonné
programy. R/3 obsahuje také kompletni vyvojové prostiedi, které umoznuje vyvojarim
modifikovat existujici programovy kod SAPu nebo vytvaret vlastni funkénost, od reporti az
po transakéni systémy, s vyuzitim SAP frameworku. ABAP komunikuje s databazi pomoci
SQL dotazti, které umoznuji vybirat, ménit a mazat data. Dale umoznuje vytvaret graficka
uzivatelska rozhrani a middleware pro integraci s jinymi systémy.

Nastaveni systému pii zavadeéni je velmi slozité, protoze SAP R/3 je v kazdé spolecnosti
nastaven jinak. Proto si spoleCnosti najimaji SAP konzultanty, ktefi ptizptisobuji systém
potiebam dané spole¢nosti. Nékteré spolecnosti zavadeji jen nékteré moduly, jiné spolecnosti
zavadéji vse (cena licence neni na poctu moduld zavisla).

Controlling v systému mySAP.com je spiSe chapan jako nastroj nad veSkerymi moduly tohoto
systému. Veskeré ekonomické operace tykajici se externich nakladt, vynosi a rozvahovych
polozek tctované v ostatnich modulech se automaticky prenasi do modulu Controllingu, kde
se s témito daty dale pracuje.

Zakladnim cilem Controllingu je poskytovani informaci:
e pro ekonomické fizeni spolecnosti vcetné¢ identifikace odchylek, analyzy pficin a
navrhu
e opatfeni jejich odstranéni

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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e vzniku a pribéhu naklada a vynost, a to jak na urovni spolecnosti jako celku, tak i ve
vztahu k internim ekonomickym jednotkam

e pro méfeni vykonnosti procest a ¢innosti
e pro fizeni obchodni politiky spole¢nosti
e pro motivacni systém spolecnosti

MySAP Je soubor adaptivnich feSeni k optimalizaci obchodnich procesti. Sklada se
z nasledujicich komponent: mySAP™ ERP, mySAP™ CRM, mySAP™ SRM, mySAP™
SCM, mySAP™ PLM. Tato feSeni jsou poskladana z piislusnych aplika¢nich komponent
zvanych SAP Components, odvétvovych komponent a technologickych komponent SAP
NetWeawer™. Reseni mySAP™ ERP ucelené fesi ERP procesy v podniku.

Informacni systém pro stiedni a malé firmy (SMB - Small and Medium Business) jsou
dodavany pod nazvem SAP Business One.

1.10 OPEN SOURCE ERP

Napf. Compiere, JFire, OFBiz,...
e Volna dispozice zdrojovym kddem
e Moznost zménit uziti SW dle budoucich potieb

Nevyhody Open Source FeSeni:

e Nestélost v ¢ase

e Nejasna koncepce vyvoje (projekt nemusi v budoucnu zahrnovat legislativni zmény,
novelizaci ucetnictvi atd.)

e Neni garantovana dlouhodobd podpora (nutnost implementovat legislativni zmény,
podpora ucetnictvi, elektronické vymeény dat apod.)

e Mize byt nedotazenost projektu — lokalizace atd.

e Obtizna implementace — oproti open-source feseni placeni dodavatelé ERP disponuji
specialisty, ktefi rozumi podnikovym procesim a jsou schopni zajistit pfizpisobeni
mezi fungovanim podniku a fungovanim systému

Komer¢ni feSeni jsou vice zaméfeny na implementacni fazi a podnikové procesy!

1.10.1 Open source projekty ERP systému

http://www.erp5.com/ ERP5 TioLive
http://www.compiere.com/
http://www.bsys.cz/comp erp.html

1.11 TRH S ERP SYSTEMY

e Large Enterprises — nadnarodni spole¢nosti — segment jiz obsazen.
e Medium Enterprises — pro dodavatele nejzajimav¢jsi segment

e Small Enterprises (do 50 zaméstnanct a 100 mil. K¢&) — krabicové produkty
tuzemskych vyrobct

Mensi firmy kladou diiraz na rychlost a snadnost pofizovéani dat na tkor $ife, komplexnosti a

kvality.
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Cim mensi firma, tim niZ8i naroky na zpé&tné vyhodnoceni dat, naproti tomu mé vyssi naroky
na rychlost a jednoduchost pofizeni vstupnich dat. To je v rozporu s pivodnim pozadavkem
na kvalitu, $ifi a komplexnost dat.

Proto mensi firmy nedavaji pfednost komplexnim velkym balikiim, kde je diiraz na
komplexnost, kvalitu a Spickové analytické informace; pro malou firmu se implementace
takového baliku mize stat komplikaci.

1.12 MOZNY DALSI VYVOJ V OBLASTI ERP

e Integrace MES systému
e Integrace PDM (Product Data Management)
e Technologicky — SOA, Web 2.0

1.13 SOA

SOA = Servisné orientovana architektura. Je to ptistup k budovani IT - orientace na sluzby.

SOA ptedstavuje urcity zpusob fesSeni, kterym je mozné fesit architektonicky narocné tlohy
spojen¢ s integraci oddélenych aplikaci. Mezi jeji zédkladni atributy patii orientace na sluzby, s
dirazem na znovupouzitelnost sluzeb a slabou vazbu mezi aplikacemi:

e ZnovupouZzitelnost sluzeb: Pokud jsme si jiz jednou dali tu praci a urcitou sluzbu
pripravili, chceme, aby bylo mozné ji vyuzivat opakované. Abychom ji nemuseli fesit
znovu a znovu, kdykoliv se objevi podobna potieba.

e Slaba vazba (loose coupling) mezi aplikacemi: Pokud aplikace nabizi sluzbu,
idedln¢ by mélo stacit nékolik zakladnich informaci, aby jind aplikace mohla tuto
sluzbu také vyuzivat. Podobné pokud na jedné strané¢ musime zménit sluzbu nebo
rozhrani, ptes které je vyuzivana, chtéli bychom, aby na druhé stran¢ k zadné zméné
dojit nemuselo.

1.14 WEB 2.0

Termin ,,Web 2.0“ je ustalené oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah
webovych stranek nahrazen prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu.
e uzivatel je vtazen do tvorby obsahu
e vznik uZivateli garantovaneho obsahu (decentralizace autorit)
e oteviena komunikace, sdileni a znovuvyuZiti informaci
e webové stranky se z izolovanych ulozist informaci méni na zdroje obsahujici
informace i funkcionalitu — stavaji se tak platformou poskytujici webové aplikace
koncovému uzivateli
e [épe organizovany a roztfidény obsah s propracovanéjsi hyperlinkovou strukturou

Priklady: Wikipedie, YouTube, socialni sit¢ — Facebook, Twitter atd.
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Kontrolni otazky

2 KONTROLNI OTAZKY

Co znamena zkratka ERP?

Jakou oblasti ¢innosti firmy se zabyvaji systémy ERP?

Charakterizujte implementaci ERP systému. Co je to akceptacéni test?

Jmenujte nejvyznamngjsi svétové dodavatele ERP systémt.

Jaky je rozdil mezi on-premise a on-demand dodavkou ERP systému?

Pro¢ nejsou ve firemni sféfe ptili§ vyuzivany open source ERP, kdyz jejich pofizeni
neznamena tak rozsahlou investici jako koupé komeréniho ERP?

7. Jaké je zakladni mysSlenka architektury SOA?

ok wdE
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