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Uvop

Textova opora je @ena pro poslucliea bakaléského studia. Cilem je
pomoci studeritm ziskat znalosti a praktické zkuSenosti v oblagthove
spoluprace.

_Potieba takto zawteného pedmetu vznikla v odborné praxi. Absolventi
VS c¢asto nejsou ifipraveni a schopni spolupracovat s odborniky zgmy
oborti a spoléné zajistit efektivni planovani a realizaci novyclojekt.

Textova opora proto umaaje ziskat zakladni teoretické znalosti zéeme
na préci v tymu a jeho budovani a na planovanabzeei projekii. Sowasre
zahrnuje i praktické aplikace, na kterych si kadd§ze vyzkouSet teorii
v praktickém Zivat. Jedna se napo testy, Uvahy, ifppadové studie a odkazy
na manazerské hry. Hry jsou séati workshop ¢i tutoriali (prip. cviéeni)
vedenych tutory.

Jak zachazet s textem a jak postupovat pri studiu

Doporiuji vam naplanovat stas na studium textu podle instrukci, které
ziskate od tutora na prvnim setkani. Pokud chedte,vaSe studium bylo co
(v¢etrg odpowdi na aplikéni otazky) vzdy, maximat5 dni ged konanim
tutorialu (workshopu), ktery se danéasti bude zabyvat.

Pri ¢teni textu bd’te pozorni, pemySlejte o obsahu, a pokud vam nebude
néco jasné, poznamenejte si vaSi otazku na okragxttje nechané misto
praw pro vasSe poznamky. Poznamky mohou také obsaho&t vlastni
piiklady, které se vztahuji k textu, a které vam pggpzgomohou lépe si
vybavit danou problematiku. KvaSim pozndmkam séZete vratit pi
opakovani. Na ¢které otazky budete iz znat odgov po pecteni
nasledujiciho textu a ty, kterdistanou nezodp@zeny, miZete zaslat svym
kolegim nebo tutorovi. Ti vam naénmohou pomoci najit odpéd.

Mriviw s

zantien na nejastji diskutovanou problematiku.

V ramci tutoridlu budou probihat také workshopy. dBu zamdteny
piredevsim na manaZzerské hry. Diky nim zjistite visel® i o svych kolezich
a miZete se nalit efektivngji pracovat v tymu a vzajendrse podporovat.

V prabé¢hu samostatného studia se pokuste odpovidat niga&pliotazky
uvedené v textu a odpé&di si poznéte. Odpo¥di na otazky bdto najdete
v prak prostudovaném textu, nebdjge o otazky, které se ptaji na vas nazor
nebo zkuSenost. Odp&di na ré se pak budou liSit u kazdého studenta. Tyto
otazky vam maji pomoci spojit teorii s praxi, a td&pe pochopit
a zapamatovat si vyloZzenou latku.

Aktivni Uc¢ast na tutorialech (workshopech) je nedilnoucasti Uspsného
absolvovani tohoto ipdnetu! Bez opakované, praktické zkuSenosti s praci
v tymu se nedéa dost di#bzajistit, abyste si tuto znalost osvojili. Vaspichy
a pokroky budou #&hem pfibéhu vyuky monitorovany a nasleélohodnoceny.
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Soutasti uspSného absolvovanii®e byt semestralni projekt, kteryihae
byt zaazen do zarecné soutze vSech tynd. Projekt by ndl byt feSen podl
pokyni kap. 4.2. Tymyby mely byt sloZzeny ze studeint ktefi v aktuélnim
semestru absolvovaligedntt Prace ' tymu.

Pouzité symboly

\ ™ Plany a cile kapito.

Obsah kapitoly.

Definice pojmu.

Poznamka —tato ¢ast textu roz$uje vyklad a umolduje Iépe
porozungt predchozimu textu. Neni vk zavazné se poznamka
zabyvat

Aplikace probraného obsa

Workshop tipy na praktické proc¥eni ve skupi

Shrnuti

Pripadova studie

QO G O N I pe B
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1TYM

PLANY A CILE

Cilem kapitoly je uvedeni do problematiky, vymezakladnict
pojmi a senamer se s hlavnimi specifiky prace v tynRruhym
cilem jepoznat se navzajen vaSim kolegy a zjistit &co o solg
samych.

OBSAH
ES Definice tymu, zaky dobreho tyn, rozliSeni tyni, budovani tyna,
vykonnostnikvka tymu (pseudotym a vysoce vykonny

Slovo tym pouzivAmeasto velmi volg. Tymy mohou mit mnoho podc
atakeé fzné funkce. V kapitole 1 se dozvite, Zézm byt nap. zasadni rozd
mezi tymem a pracovni skupinou. A také se pokugiatidvat na tymy Uhlu
urcitych kritérii.

Tym je jasr® definovany celek spolupracujicich lid casow
omezenym cilem, limitovanou velikosti, jasnymi pravic
a rolemi a £harakteristickynprocesem prace.

Znaky dobrého tymu®

Tym lidi, kt&i spolupracuji, dokadze vic nez stejni jedinci pjac
jednotlive

« Clenové tymusi jasné uvédomuji diivod existenc této specialn
skupiny lidi a své misto uviitymu
« Clenové tymu jaskh komunikuji mezi sebou i sstatnimi lidmi
v podnikuci instituc
» Tym jako celek vytvé pozitivni postoje aigswdéen
* Tym m4 stanovenou hierarchii, ktera je akceptovderay tymt
 Tymovi manazié povzbuzuji pozitivni rysy tymu a doved
odvracet destruktivni vliv
MuzZeme tedy mit rAmcovougrstav,, co je totym a jak asi vypada tyn
ktery je povazovan za dobrNa tymy se vSak fizeme divat také podieho,
na co jsou zagfené a orientovar

YHAYES, N.,Psychologie tymové prars. 25
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1.1 Rozliseni tymii2

Produkéni tymy jsou tymy, které poskuiji sluzby nebo produkuji vyrobk
(tymy letusSek, tymy hornik programéatorské tymy atp.) Prac takovychto
tymech je rutinni a smyslem je plynulé zastprodukceti sluzeb

Realizatni tymy se skladaji vysoce specializovanych jediinc kteri
spolupracji za &elem dosazeni odborného Ukolu. KazZidgn takovéhot
tymu ma jast stanovenou svoji r¢. Nag.: chirurgické a sportovni tym:
hudebni skupiny.

Projektové a vyvojové tymy maji za cil vyvinout produkt, provad
vyzkum i vytvorit projekt. Takovéto tymy &tSinou pracuji delSiméasoveénr
rozpsti a korgi svoji Glohu splinim stanoveného cil€leny tymu jsou vysoc
technickyci odborreé specializovani jedinci riznych oboi.

Poradni tymy plni roli poradce ohlednorganizace prace a rozhodové
Takovéto tymy mohou byt zaffeny na oblast personalniid finan¢niho
poradenstvi, kontrolu kvality a

1.2 Budovani tymii

Tym je mozné budovat mnohdiznymi zpisoby. Zalezi fedevSim n
lidské povaze, zda sefiklani ktradicni vojenské technice budovani tyn

nebo se pkloni kcitlivejSim pristupam, které vytvéeji wetSi prostor pre
akceptaci nazdr¢lena tymu a jsou zagfené na osobniist ¢lena.

Hlavni prioritou je vytvéeni silné apozitivni vazby ke slupi Zde se
jedna o d¥ dulezité roviny —akceptaci cile a akceptadena tymu.

Tedy: ,vzit cil skupiny za g\ a rozhodnout se wtht pro jeho spléni vsSe
co je vmych silach® a sotasré ,véiit, Zze kazdyclen tymu ma svoj
nezangnitelnou roli a pokud si vzajemirpomizeme, tak toho kazdy zisk
néco pozitivniho i pro sebe”

Novy ¢len tymu se pkh adaptoval ‘tymu ve chvili, kdy /festane
- Fikat ,oni“ a zacne pouzivat termin ,my

2HAYES, N.,Psychologie tymové prars. 23
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1.3 Vykonnosti kiivka tymu

Je dobré si wdomit i ugity rozdil mezitymem apracovni skupinou. Od
tymu i od pracovni skupiny iieme dekavatjak odlisSné vykony, takzpisob
prace.

Pracovni skupiné je skupina lidi, kt# jsou spolu spojeni do
pracovniho celku naplni praceii miz jsou na sab zavisli
pracovni hierarchifi nebo cilem pré&

Pracovni skupina nema zvini potrebu se vyvijet a zlepSovattgwykon.
To vS8ak neznamena, ze by pracovni skupiny bylyngpd€atzenach a Smit
kteri tento rozdil popsali, upozituji, Ze \ nékterych podnicich jao zcela ne
mis€. Lidé pracuji e skupi, aby mohli sdilet iformace, spokn¢ se
rozhodovat a koordinovat/oucinnost.

Rozdil mezi pracovni skupinu a tymem je ten, Ze draz v pracovni
skupirg je vzdy kladen na to, aby mohl kazdy jeding¢eyzit odpo¥dnost ze
svou oblast. Odpa@dnost se tu nesdili a neni fedia nic takového zavé.

Naproti tomu skutény tym je malé seskupeni lidi, kivoddané sméiuji ke
spole&gnému cili. Sdileji secile a kazdylen skupiny je stegodpowdny jak
za vysledky tymu, taka obecny pracovnitisiup tymu. To vS8ak nezname
Ze jsou vSichnélenové tymustejni.

Skute&ny tym se ma skladat lidi, jejichZz dovednosti se daplji a ktei
jsou zaroveé pripraveni osvojit si dalSi dovednosti, br-li to splneni Ukolu
vyZzadovat. Protoze v3ak pracuji si¢ng, jsou schopni dosahnout mnoh
lepSich vysled&, nez by se jim pod#o, kdyby pracovali jednotli¥ nebo
v pracovni skupi&

vysoce
vykonny tym

skute €ény tym

pracovni o
i potenciélni tym

vliv vykonu rymu

pseudotym

efektivita tymu
Obr. 1.1 -Vykonnostni Kivka tymu Hayes, I., s. 116

Na cest od pracovni skupiny ke skuét@emu tymu sou d¢ pasil
(pseudotym a potencialni tyn

3 ZAHRADKOVA E., Teambuilding: cesta efektivni spolupracis. 19
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Pseudotym je skupina lidi, ktera je oz®avana jako tym a pencialré
tymem byt niize, ale vjejich skupi® zcela chybi koordinaceinnosti ¢i
kolektivni odpo¥dnost. B.. manazé, ktei se povazuji za tym, ale -
skute&nodi jednaji individuald a zajimaji se jen o sva afleni. Takovatc
skupina niiZze pracovat je8t mére efektivné nez pracovni skupindviz.
Obr. 1.1).

Potencialni tym je skupira, kterou drzi fi zemi pedevsSim nedostates
jasné spolkéné cile a pracovni popy, které zdraziuji osobni odposdnost
abrani skuténé koordinackinnosti. ¢dobrym vedenim se ime potenciéln
tym velmi rychle promnit v tym skut&ny a zvysit tak své vykony.

Vysoce vykonny tynma hluboké oddani nejen tomu, aby tymdl, ale
i vzajemnému fistu a rozvoji. Takovyto tym je schopen dosahoalii, které
se mohly zdat nedosazitelnymi. Pokud se poésplakolu tym rozejde ésné
pracovni vazby, které¢hem jeho psobeni vznikly,casto Zistavaji a jsol
vnimany jako pozitivni prvek organizacf:

Pokustese napsat vlastni definici ,tymt NapiStehlavni rozdily
mezi pracovni skupinou a skatgm tymen

Zamysletese nad tmy, ve kterych pravjste, nebo v nichZ jsteyli
clenem. Zkustevyjmenovat alespo t#i (sportovni tym, Skolr
kolektiv, parta ze sidli&t rodina, zajmovy krouzek, praco\
kolektiv, ....)Ja u kazdého ukete, do které z vySe uvedenychisk
by mohl byt z#gazen. MiZete si to i graficky zn&zornit n:
vykonnostni Kvce Ktery znich ma nejvice znakdobrého tymu

WORKSHOP

Manazerskéhry zangteré na kolektivni spolupraci. Po skmmi

. kazdé hry je dlezité provést zfinou analyzu prace kazdeé
druzstva! Tu provede tutc Nap.: GLEGG, B., BIRCH, P.
Teamwork, 70 her cviceni.: ,Ptilep kraw ocas” s. 48,Stavime
z lega“ s. 85, Jaké je pravidlc s. 81.

name 6 znak dobrého tymu. MZeme rozliSit tymy pod

jejich  zangreni na produ&ni, realiza’ni, poradni,

projektové a vyvojové./Pbudovani tymu jeidezité db&
na akceptaci cile a akceptacieni tymu. Je rozdil mezi pracov
skupinou a vysoce vykonntymem. Oba dva typy mohou mit
misto vorganizaci.Vykonnostni #vka znazotuje dw potencialni
pasti na cestod pracovni skupiny vykonnému tymu (pseudot
a potencialni tym)

*HAYES, N.,Psychologie tymové pracs. 118
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2 OSOBNi ROZVO] CLENU TYMU

PLANY A CILE

Tentokrat je cilem kapitolprozkoumat a pochopitpdevsim sar
sebe. Uydomit si, jak se néastji chovate vtymu a jaké to m
klady i zapory. Satasre se dozvite idto o tom, jak slozit dobi
mansaft.

OBSAH

ES Tymové role <ilné a slabé stranky, aminantni tymov
kompetence, viadani riznosti — konflikty, supe: vyzadovani
nezavislosti, tyl vedeni lidi

2.1 Role v tymu5

Pri vybéru vhodnych spolupracovnildo tymu je patba dobe znat zasad
spravného vyéru lidi do pracovrho tymu a mit pehled o vSech potencialni
¢lenech tymu. Je tdezité zvazit jejich pednosti i nedostatky. Ty se m
vzajemré dophovat, aby kazdy pracovnik dndostatek moznosti i prosto
k uplatreéni a rozvoji svych silnych strane

Dobrou ponidckou @i sestavovani priovnich tyni maze byt Belbinove
typologie tymovych roli (viz. Hunningher, E., 19¢ Ta predstavuje fehled
raznych tym chovani, jejichZz vzajemna souhra bglanzarit ,hladky” chod
tymové prace. Belbin ideifikoval celkem 9 tymovych 1li (viz. Tab. 2.1).

Neni nutné, aby tym byl sloZzen miniméliz 9 ¢lena. V praxi dokéaze
vétSina lidi UspsSne zastavat dv aZz ti rizné tymové role. tymu dokonce
nemusi byt zastoupeny ani vSechny role. SpiSe jde, @by se jednotli
¢lenoveé dokézali vhinym zmisobem doplovat a vzajemési vychazet vsic.
Paradoxem je, Ze ani zastoupeni vSech roli nézautomaticky dobr
vysledky a optimalni spolupréaci uvhitymu. Lidé maji své pétby, zamy
a motivy, které mohou byt protikladu va¢i ostatnimélenam tymu.

® ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta efektivni spolupracis. 124



Tab. 2.1 - 9 tymovych rdli
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TYMOVA ROLE OSOBNOSTNI RYSY PREDNOSTI PRIPUSTNE SLABOSTI
Myslitel Individualista, vazny Twirci myslent, Hlava ,v oblacich®,
nekonverni intelekt, imaginace, tendence pod@evat
znalosti praktické detaily ¢
konvenc
Vyhledavag Extrovert, aktivni ¢ Schopnost seznamova Tendenck povrchnosti a
zwdavy, komunikativi se lidmi a orientovat  rychlé ztra¢ pacatecniho
se v novych situacich, zajmu a zaujeti proee
dovednost nachazet
nové moznosti a
prilezitosti
Kontrolor- Stizlivy, wcny, Bystry Gsudek, Schazi mu inspirace
vyhodnocova neemocionalni, opatri rezervovanost, schopnost motivovat li
diislednost
Realizator Konzervativni, s Organizani Nepruzny, tendence odmi
smyslem pro povinnos  schopnosti, prakticky nové myslenky awi
loajélni, , citelny*, usudek, smysl pro
spolehliv: disciplinu, pracovity
Dotahovat Pricinlivy, metodicky Perfekcionista, Tendence zveldvat malé
swdomity, Uzkostr schopnost dotahovat  problémy, neradeleguje
veci do konce
Tymovy Socialre orientovany Schopnost reagovat ne Nerozhodnost kritickych
pracovnik mirny, citlivy, vnimavy  lidi a jejich poteby, situacict
diplomatick umeni vytvéet
tymového ducha
Formova¢ Napjaty, dynamicky Prizbojnost Nachylny | projewim

Koordinator

Specialista

~myslitel

vynalézav

Klidny, sebejisty, umi ¢
ovladat

Iniciativni,
profesionalni, zaujat
pro vec

muze byt

a schopnost
mobilizovat tym k akci

Silny smysl pro pkni
a dosahovani ail umi
rozeznat schopnosti
jedinai a vyuzit je pro
zajmy celého tymu
Odborné znalosti

a/nebo technické
dovednosti

podrazaéni a netrglivosti,
sklon provokovat a uraz
ostatni

SpiSe pémeérné schopnos!
a inspirace ' oblasti
intelektuélnich a trcich
vykoni

Uzké zam¥eni,casto se
nepovazuje za soast tymi

Nekteré role nemusi byturcité situaci vibec zastoupeny. NAj
nahrazen systematickym stimulové
avyuzivanim twciho potencialu celé skupiny prostnictvim
urcitych metod (brainstorming, Delphi atp.) Role ,spisty"

mize byt mhrazena externim poradcem. Naopak tomu jerr
u koordinatora“, ktery zastupitelny ner

® JAROSOVA, E., a kol.Trénink socialnich a manazerskych dovedr— metodicky
privodce,s. 174-175
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DalSi pomocnou typologii tize byt nap. Balesova(viz. Tab. 2.2).Toto
¢leréni se hodi fedevSimpro tymy @ijimajici rozhodnuti a poradni tymy.
vyuzitelnave fazi diskuse o projekt

Tab. 2.2 Kategorie pro analyzu interpersonéalnich préc’

KATEGORIE

PRikLADY

Poskytuje podporu
Pfichazi s navrhy
Vyjadfuje nazory
Poskytuje informace
Vyzaduje informace
VyZzaduje nazory
VyZzaduje navrhy

Vyjadfuje nesouhlas

Pomaha, odm@iuje, vyuzivA navih zvySuje
sebedctu ostatnich, ot@re prijima ostatn

Vytv&i navrhy, navrhuje smr, nabizi ostatnin
prilezitosti se uplatn

Hodnoti ¢i analyzuje népady, vyjé&dje pocity ¢i
prani, interpretuje, prosazuje vlastni nap
PrinaSi nova fakta, opakujei now formuluje
predchozi pispevky objasiuje, potvrzuje

Zjistuje faktaci informace, Zzada o zopakovadaii
objasreni

ZjiStuje pocity a pani, vyZaduje interpretacti
hodnoceni ostatnit

Zjistuje napady, s@Fovanici navrhy, hledézpisob,
jak jedna

Vyjad-uje odporéi odmita, odmita pomoc, brani ¢
znegateluje si a napada ostai

Pokuste se vybt roli, kter& nejlépe odpovida agi povaz
avasSenu jednani tymu (viz. Tab. 2.1). Je mozné, Zeizanych
situacich mate tendence zastavéarné role. \takovém pipac
vyberte maximalé 3. A pokud svamzd4, Ze nevyhovuje ani jed
typ, tak to neéeSte, teba casem se néekteré roli najdete.©
Podobr mizete vyuziTab. 2.2.

WORKSHOP

Vytvorit co nejlépe slathé tymy a vyzkouSet jejich slé&adbst (i
manaZzerské fie. Po ukorteni hry diskutovat o vyvazenosti tyr
(které role chybly, kdo zastavalakou roli¢i dvojroli, atp.).Nap.:
GLEGG, B., BIRCH, P.Teamwork, 70 her a a¥ni.: ,,Zavody
letadel” s. 62, Kouzelny koberec s. 45.

"HAYES. N.,Psychologie tymové pracs. 72
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2.2 Vyuziti silnych a slabych straneks

Kazdy mame,diky své povaze a ZzZivotnim zkuSenos, jisté gednosti
ahandicapy. Jsou situace, které zvladame snadnaoéa ¢id kterych darmr
radsji ruce pry. V souwasné dob se pracuje se silnymi a slabymi stranki
nejen u lidi, ale také u firem a organiz:

Cilem je posilovat ty slabsi stranky a vyuZivatv nichZ jsme si jistiNebo
se miZzeme vsadit pouze na nejlepSi &ati pouze «it b&éhat ty pomalé
ZlepSovat slabé stranky étdinou lidi moc nebavi acasto to kogi
u nesplrénych gedsevzeti (napna Novy rok). Daleko vice nas bavi vyuZzi
naSe pednosti, ale i fes to urcité handicapy, které nam skate brani
Pokud je nelze zcela odstranit. Ty ostatni slabéan&y mizeme nechat by
(Ucetni nepatebuje mit kvalitni prezemi schopnosti)

V pracovnich tymech jetdezité znat vzajenmhsve silné i slabé stranl
a wdét, jak a véem se vzajenthpodepit (pokud rekdo chce posilovat s\
slabé stranky, povzbuzeni druhych m tom rozhodd muze zasadnir
zpisobem pomoci).

Zamyslete se nadaSim cilem v zZivet(co byste radividéli za
sebou, az se na konci zivota ohlédne

Jaky cil méte fed sebou nyni waSem profesnim Ziv&t

Vi s

Pokuste se vybrat nejkzitgjSi prednosti, kterévam pomohot
obou cili dosdhnout a stejntak se zamyslete i nad hacapy,
které vamskuteéne brani dojit ttémto citim. Mizete o ton
diskutovat «kamaradem a poemyiet jakou strategii dal zvolit

2.3 Zvladani riznosti - konflikty?

Pokud dojde ke Bttu zajnii mezidvéma stranamijedna se o konflikt. Te
muze vznikat naiznych arovnict

Urovné vzniku konflikt :

* Osobni-liSime se hodnotach a pt¢bach
* Procesnijiny styl prace a vedeni, jina geba informac
» Veécna-liSime se ve zkuSenostech, nazorech a znalc

Konfliktam se nevyhneme, ale pokud budeme znat cenu, kterofliktc
prinasi, pak Mmzeme byt vice motivovani o konfliktech viceemyslet a natit
se jim nejen fedchazet, ale také je zvladatigpbem, ktery finese cc
nejmensi negativni dopady.

® ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta efektivni spolupracs. 125-126
® ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta efektivni spolupracs. 129
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Cena konfliktu
Musimezapditat nasledujic

e Ztraceny cas — pracovnik, vedouciho, &h, kdo si mus
vyslechnout lamenta.

* Mezilidska bariér. — nepedané informace, vzajemna izol
pracovniki, nespoluprace, lidé se zabyvaji konfliktem mistacp
hledani chyb, a ne silnycstranek, uzaeni se konstruktivnin
feSenim — wyZiti optimalnich varian

e Zdravi—nemocenska, ztraty praci (pacovnici se clifi navzajerr
sok® vyhnout).

* Nakladyna dalSi motivaci pracovnikbenefity, zvySeni platt

e Ztrata pracovnikgvybér nového, zakeni, vypoed).

Konflikt nam pohlti minimum¢asu, energie a myslenek, pokud : prvé
fack budeme soumdit na naseho protivnikiPrvnim krokem by nélo byt
aktivni naslouchani To znamena vyslechnose zajmendruhou stranu, je
stanovsko a divody. NaSe z§tna vazba by tomto gipad m¢la byt takova
Ze se budeme snaZzit interpretovat stanovisko dstfa@y a ujasovat si, zde
vSemu dobe rozumime. Neznamena to, Ze vyjgdme souhlas (i kdyz to t:
muze na prvni pohled vypadat), vdiujeme vciéni se do pozice toh
druhého. Muto chvili doslo jiz |uvolnéni a zklidréni emoci druhé stran
Dotycny vi, Ze se snazime porozétir

Nyni nastava chvile, kdy my iheme komunikovat nasSe stanoviskc
a divody. Pokud jsme se ujistili, Ze druhaoba rozumi naSemu stanovis je
vhodny ¢as navrhnoutieSeni.V ptipac, Ze jeden nas si uedomil, ze
v nécem gestelil, mizeme se snadj priklonit na druhou strant

Pokud oba dva dal stojime na sverfeg®dceni je ¢as pro hledani
kompromisu. Diky vzajemnému naslouchani bude posledni krok mnc
realrgjSi nez pokud bychomigtali v adrenalinovém naii prvnich chuvil.

Zamyslete se nad tim, koliesu ¥nujete spolupraci a kolik bo
mezi tiznymi stranami (@¥e to byt rodiné, Skolnim¢i pracovnim
kolektivu nebo %olektivuvasich gatel).

Kolik casu se & vyplati investovat do prevence kontlikt kolik
do 7eSeni konfliki?

Neni rjaky nevyeSeny konflikt, ktery by stalo za t@'itaesit”

2.4 Stupen vyZadované nezavislosti 19

Kazdy znas ma jinou paebu nezavislosti. NasSe peba nezavislos
ovliviiuje miru zéleréni se do tymu a ma vliv i na to, jaké ved
vyZadujeme. Viz. Role tymu 2.1 a Stylytizeni 3.1.Je dobré o sabvedet
jaka mira zavislostéi nezavilosti vam pii praci vyhovuje a jakou mir

10ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta efektivni spolupracs. 130
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volnosti nabizite svym spolupracoviik. Bulte si wdomi, Ze ne kazdémnr
bude vaSeirovei nezavislosti vyhovove— a to jak na stranvaSichkoleqa,
tak na stra&évaSichvedoucict

Tak jakou mirunezavislosti pdtbujete praw wy? Jste spiS
sélista, nebo pdebujete jasné veden

A jakou miru volnosti mate tendenci nabivaSim kolegim
(za4date BZre druhé o pomoc, nebo si rgjdudélate vse sami’

WORKSHOP
Hry zantiené na bieni bariér mezéleny tymu. Napr.: GLEGG,
. B., BIRCH, P.,Teamwork, 70 her a aiéni.. ,Stavba ¥ze" s. 54,

,Vazim si T¢ protoze' (obmena hry ,LibiS se mi protozes. 25,
» V& mi chytim ®&" s. 21.

roli mate tendenci hrat edo které kategorie analy.

interpersonalnich procdéspatite. Znate své silné a sla

stranky a mozna jste jiz vymysleli, jakou taktikdi nim
zvolite, abyste dosahlivych cili. Vite jakd je cena konfliki
amozna jste dnili rozhodnuti vyeSit konkrétni konflik©. Vite
také réco o své pakly volnostici zavislosti a to, Ze vasi kolego
mohou mit jinou p@ebu zavislost

V sowasné chvili vite éco vice o saob Vite, jakou tymovo

13
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3 TYM A JEHO VUDCE

PLANY A CILE

Kapitola 3 sezam¥iuje na vedouci tyin (vidce a manaZzer).
Cilem jedozvdet se ot | néco o sold — na co je pedevsSin
zan¥iena vaSepozornost, jaky typ vedouciho asi jste (s ki
i zapory, které se tim poji) atd.

OBSAH

% Treti kapitolaje wnovanavedoucintymi. Najdete zdeizné styly
které vedouci pouZivaji, dozvite se jaky je romtkki vidcem
a manazeremA porozumit peti Urovnim vedeni.

V dolkre fungujicim tymu pspiva kazdyjeho loajalni ¢len kcelkové
atmosfée i kdosazeni cfl. Usmch tymu zéavisi na kazdém jednotliv
Zarover dalezitou roli vtymu hraje jeho fidce. Ulohou vedouciho
predevSimudrzovat smr a pozornost za#ienou na hlavni cileNeni lehké
a motivujici pracovat pockkym, kdo neumi vé. ®

Dobry vedoucimtze mit spolus kolegy sk¥ly pocit z toho,éeho se jim
poddilo spole&n¢ dosadhnout.

Vy, co by vysokoSkolsti studi, mate realny pedpoklad, Z

- nekoho povedete. Pokubyste se nedostali wedouci pozic
v praci, takse stanete vedoucin okamziku, jakmile budete n
deti. Takova dovolena rodinou, ¢ dobry chod domacnos
vyzZaduji vedeni. Ale nemusime jit ani tak dalekgenvaszpisob
organizovani zkousek, rozvrzeni pracediplomové praci, neb
vase schopnost organizovaoslavy narozenin uzddhaluje vas
postoj kukokim, odpo¥dnosti a organizovanos

3.1 Styly rizeni!?

Kazdy vedouci pracovnik maditly zpisob, jakym se projevuje a jed
Toto jednani nazyvamsyl tizen. Zakladnim kritériem rozliSeni styje:

* Orientace na lidi, snaha o uspokojeni vSech it pracovnii,
o vytvoreni a udrZzeniiatelské atmosféry kolektivu.

» Orientace na uko, usili splnit ulozené ukoly a dos&hnout
nejvyssiho pracovniho vykor

1 BELOHLAVEK, F., Jak#dit a vést lidi. 15-16
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Moltonova a Blake vytvorili systém GRID {esky ntiz), jedna st
o specifické grafické znazo¥ni dvou os. Jedna osa vyfage miru zargreni
na lidi a druha na ukdviz. Obr. 3.1.

vedouci spolku zahradkai tymovy vedouci
1.9 0o
3.5 | kompromisnik
1.1 9.1
volny pribéh plantaznik

Obr. 3.1 — Typologie GRIEF

Do tohoto schématu lze umistit ¢kolik styla fizeni ¢ozn&it je
soudradnicemy *3;

* Vedouci spolku zahradkd&a (1,9) se starostli¥ vénuje potebam
lidi, aby uspokojil vztahy, které vedou piijemné, patelské
organiz&ni atmosfée a snesitelnému pracovnimu tempu. rnost
je zamétena na vytvaieni dobrych pocit mezi kolegy
apodizenymi,casto na ukor pracovnich vysled

» Tymovy vedouci(9,9) dosahuje pracovnich vyslédkkrze zaujet
lidi. Pocit vzdjemného sdileni ,spoéteeho krajice” ' organi:aci
vede ke vztalm diavéry a spoluprace. Tymovy vedouci
orientovany na dosazeni cile, tymovyistup, kterym se sna
dosgt koptimalnim vysledam skrze participaci, oddanc
pracovniki a spolénéieSeni problérin

* Volny prubéh (1,1) Vedouci, ktery vydava minimalni us
k odvedeni pozadované prace a nevsima sepgiracovni. Snazi
se pouze do té miry, aby na svém inpgezil.

* Plantaznik (9,1) Vykonnost oper&nim fizeni je spojen
sminimalni pozornosti probléim lidi. Vedouci se ¥nuje pouze
pInéni Ukoli a dosahovani co nejvysSiho pracovniho vykonu.&
se 0 moc a autoritu,adledré kontroluje lidi— diktuje jim, co maj
délat a jakykoli odpor tvrd potlatuje.

* Kompromisnik (5,5) dosahuje fiméteného vykonu balancovani
mezi potebou pijateln¢ splnit Ukoly na jedné strana udrze
unosnou moralku lidi na straxdruhé

e Paternalista (9 + 9) kombinuje zajem o lidi srientaci na ukol
Nejde vSak o skut@mou integraci jak je tomu u stylu 9,
Nepristupuje kpodiizenym jako e skuténym kolegim, ale

12 BELOHLAVEK, F., JakFidit a vést lid, s. 16
3 BELOHLAVEK, F., Jak#dit a vést lid, s. 15-17
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z pozice ,PatiS mi a ja pomohu tvé kare& Proto ¢ekévam, Ze
budeS wci mne loajalni. Bda vSak, kdyz nebudeS ocho
prizpusobit se mym pozadawkn“.

* Oportunista pouziva vSech st§l neprincipialnim zpsobem. Ve
snaze dosahnoutykiod, zejména pak lepSiho platu nebo povy:
napodobuje takovy styl, ktery je zrovn organizaci Zadany.

Obecré se povaZzuje za nejided)ai styl 9,9— tymovy. Nejmér vhodnym
stylem je styl 1,1 volny prib¢h.

Vedle hlavnich stylmize vedoucvyuZzivat i styly dalSi zatimcc
hlavnim stylem #Ze byt feba autorit-poslusnost, zalozni
stylem je kompromisni vedeni a zacitjch okolnosti nze
pouzivat tymovy styl a styl paternalistic

Zkuste se zamyslet nagkmni vedoucimi, jejichZz vedeninjste se
setkali. U kazdeho fete odhadnout hlavni styl @padre i styly
zéalozni.

Nyni mizete odhadnout syvlastni sty hlavni i zalozni.

Veronika'*

Veronika byla velice aktivni autlci osoba. Pracovala ve firer
s projektaym stylem prace a vedla jizkolik projeki:. Pozadale
o kowovani, protoze ji ostatni ¢kdy vyitali vzretlivost
anepimerené reakce. Pétrali jsme tedy spwié po tom, jaké m
jiné moznostiFeSeni &chto situaci, a &novali jsme se také jeji
tendencinohledr¥ stylu veden— dominantnimu i zaloZznimu.

Veronika, pestoZze byla velice aktivni az dravaieghazela d
zélozniho stylu # dlouhodobych problematickych situacich, n
pokud ndla pocit, Ze musidliS dlouho slozié obhajovat nazor
0 jehoz sprémosti je geswdcena. Vtu chvili pechazela do styl
1,1 — do rezignace a pasivity. Kdyz ji kolegoveepedcovali,
branila se a necladta rozhodnout ani jednat. ,Udejte si to sami
MiZzu se na to vykaSlat. Nechte toyt.“ Pro Veroniku byl tent
zalozni g/ prekvapenim a postupetasu se nadila rozeznavat
kdy do @) prechazi a jak touto situaci pracovat tak, aby
vyresila, nikoli zablokoval

Nutno podotknout, Ze lajdactvi od tohoto stylu roZte tak, Z
lajdactvi tSinou dotyny nechce @mit a za nedostatky rize
vzdycky ekdo jiny. Veronika se zmit chila, a p‘estoZe to nebyl
jednoduché, nebyla situace patc

Kdyz za@nete pemysSlet o svych tendencicl jednani, mizete
zjistit, Ze Kkrizovych situacich /estavate pouZzivat &vzakladni

14 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta efektivni spolupracs. 129
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styl. Zacinate prechazet do zaloznihdokoncei pres to, Ze h
mozna nevyhodnotite jako efektivni. Pokud si #damite, pal
méte Sanci naoly za’it pracovat a vdon¥ ovlivnit své jednar.

WORKSHOP
Test -BELOHLAVEK, F., Jakridit a vést lidi,s. 25-26
. Test -ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta k efektivni

spolupracis. 123

3.2 Viudce & manazer

Pokud vice pemyslime odch, ktei stoji \ cele tymu, vidime, Zse ¢asto
od sebe zasadnlisi. Jednir z nejvyrazgjSich je rozdil mezi maidaren
awvidcem. Tyto d@a typy vedoucich jsou rozdi predevSim zanereni
azpasobu, jakym dosahuji @il Kazdy : nich ma své misto podle situac niz
se pra¥ firma i jeji okoli nachaz

ManaZzer se zabyvgredevsim ukoly a naptnim cili. Lidi vidi spi$ jakc
prostedky pro splani ukolu. Nezabyva se tolik jejich gebami a iistem.
Jeho Uloha spiva predevsSim v zajighi prostedkii nutnych pro dosazeni cil
Manazema své mistoigdevsim Wase stabilit firmy.

Viudcese daleko vice zattuje na lidi. Vi, Ze spléni Ukolu doséhne dobrc
vuli a podporou ostatnich. Ma za ukol pomoci ostatjitim jeho stopach a te
spolené dojit kcili. Vadce je UsgdSny gedevsim v dobach zm.

Vidcovstvi je ovlivnéno zpiscbem mysSleni a jednanimigce. ®ucasre
ovliviiuje zpisob mygleni a jednani lidi, ki€ za vaidcem jdou Vadce ma diky
této vazlks vyznamnou zodpanost zezpasob svého Zivota!

Vidce (na rozdil odmanazere):

* Vidi smysl vlastni prac

e Dava smysl praci druhy

» Jeho zasady, mySlenkymy pronikaji do celé spoimost

e Jeho ,prace” je uspokoj¥si, ale i obtizajSi nez prace manazi

Vudce vejde prvni tam, kam vede dr. Pokudc¢lovek jiné weéci fika a jiné
véci dkéla (sam nedla to, co vyzaduje od druhych), néfe atekavat, ze z
nim lidé pijdou a budou jej podporov Opak takového chovani nazyval
integritou. Ta mavelky vyznam pro zvySeni vlivu vedouciho. Spoluyt
vySSi moralni hodnoty a vede k dobré reputaci nk image!

Vudce jeiniciatorem zmén. Vi, Ze zmény prinaseji problémyale sodasre
s sebou nesou i vyhodfProblém je to, ¢im Izenéco dlat. Viadce rozpozn
problém dive, nez se vyrazrprojevi a dokaze jej poziti¢rvyuzit.
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Zamyslete se nad lidmi ve vedoucich poziciinimiz jste SJ
setkali. Najdete mezi nimekoho, u koho se projevoval chara
viidce?

Nasli bychom mezi naSimi politikgjakého vidce— ted/ i co se
tyk& jeho charaktert

K jakému typubyste s sami giradili? Jste spiS manazerebo
viidce anebo jedtradéji hrajete ,druhé housle*?

WORKSHOP
Test -Pochopit svj styl (uveden pouze v materialu tubgr

3.2.1 Vedeni lidi

Pri vedeni se vedouci dostava ni@né druhy Urovni ve vztahu se svy
spolupracovniky. Pokud vedeme skupinu lidi, iéeme éekavat, ZevSechny
povedeme na stejné UroviiliZzeme se nyni podivat rpét Urovni vedeni
lidi™,

1. Pozice— naSe vzgjemné vztahy riémkenosti a podzenosti vyhaz
pouze fozice, kterou mame zanmgstnani.

2. Souhlas —kolega si vS§ima naSich posiop piklani se na nad
stranu.

3. Produktivita — vzajemny vztah nespiva jen na souhlase mymi
postoji, ale je zde jiz prakticka reakce. Druhyksemré aklivné
piidava pro to, co jsem éthl pro organizac

4. Rozvijeni lidskych schopnos — Zname se jiz natolik, Ze
duveérujeme akolega ma jistotu, Zetpmyslime nejen o svém Ci
ale takeé o jehd.idé vas nasleduiji, pro to, co jste proutklali.

5. Sila osobnosti— Stav plné loajalit jak na Grovni pracovni, te
i osobni.Lidé vas nasledu;ji pro to, co jste a ¢eqstavujete

Skazdou Urovni se trochu &mi podminky a zfsob vedeni.Cim se
dostanete na vysSi Uravgeden, miZete pditat s tim, Ze cesta budelkow
delSi a bude &s ¢ekat vice povinnosti. Na druhé sttabude snazSibyt
vadcem a dosadhnetktSiho rozvoje svéhc druhych.

Tym vitéza
* Ma sk«lé vidce
» Je tvden spravnymi lidn
* Hraje, aby vyhral
* SnaZzi se pomoci k Usghuclenim tymt
e Stale se snazi zlepSo

15 MAXWELL, J. C., Rozvijejte svéici schopnostis. 18 - 25
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Co widce tymu neda*®

Katzenbach a Smith upozoiji na dv veci, které dobi viidci tymu
nikdy nedlaji.

Prvni znich je ta, Ze nikoho neolivji a uvwdomuji si, Zze lids
obcas chybuji. Kdyz tedy chybam dojde, daob vidci tymu se
snimi vypadadaji, aniz by vyvijeli tlak na dafgého jedince. T
neznamena, ze chybu jen takejdou: naopak, vedou ty
a doty'néhocloveka ktomu, aby se z chyb pdlii aby knim znowvt
nedochézelo. Dothou osobu v3ak neoluvji ani netrestaji
Koneckong, voddaném tymu je jak U&gh, takneusgch tymovo
zalezitosti ne jen ¥ci jednotliver (zanerne zpisobena Skoda ne
povazovana zahybu a je nutné ji potreste

Dobry widce tymu vyuZziva chyby jakoigpb, jak situaci vnime
jako lekci, iz se lze &emu nadit. Hleda konstruktivni zgsoby
prekonavani prekazek. Mze se jtom zandrit na jednotlivce
formou doptujiciho Skoleni neo zadani gjakého jiného udkoll
ktery by dotyny mohl Usgsre splnit, aby jeho sebegomi ilis
neutrpglo. Nebo nizZe jit o zapojeni celého tymu: jak seze tymr
jako celek vypgadat <chykgjicimi dovednostmi, které chyl
odhalila, nebo hledat odpe¥’ na ctdzku, zda neni paba pejit
vtymu na novy zjsob pracec¢i komunikace, aby se slabil
systému (ne jedince) odstran

Za druhé dobry vidce tymu nikdy nezastird nesginh Ukolu.
Misto toho pizn4, Ze tym nedosahl svého cile, a h
konstruktivni ces, jak problém napravit. Velmi se tak liSi
~hormalni“ praxe v pracovnim progedi, kde se neuégh obvykle
trestd a tak se ospravedie. Tim, Ze #dce tymu pebira
odpowdnost za selhani Uspchy tymu, upeiuje loajalitu cleru
tymu a dava kazdémuifezitost svobod# pracovat podle svyc
nejlepSich schopnosti. Také tim podporuje konstmikiistup
k 7eSeni probléw na rozdil od situace, kdy se problém jednoc
ignoruje.

3.2.2 Motivace a priority!’

Motivy jsou divody, pohnutky jednani. Peby jsou cavy nedostatki
ajejich neuspokojeni vyvolava aktivittNeuspokojovani péeb zpisobuje
frustraci, nakterou lidé reaguji nap unikem, racionalizaci, agresi, regrt
stagnaci, atd.

Maslow pouziva kyswtleni motivaci jednani lic uspgdadani pateb
¢lovéka do g@ti Urovni — potreby fyziologické, patby bezpé, poteby
socialni, pateby uznani a ptgby sebeaktualizac

Pro vedouci tyma je dilezité zjiStni, Ze neustaluspokojovani zakladnich
hodnot (zvySovani hmotné odény, odsranovani nedostatk pracovnihc
prostedi) nemiize byt trvalym zdrojem motivace pracovniki. Tyto poteby

1 HAYES, N.,Psychologie tymové prace. s. -104
7K podrobrjsimu studiu: MAXWELL, J. C.,Rozvijejte svéidci schopnosti. s. 3159
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po jejich uspokojeni ifnaseji pouze pocit je toO. K., ale necit
sebeuspokojeni. Naopak mnohetma¢jSim nastrojem se stava uspokojov
dalSich lidskych paeb —zejména socialnich a [feb seberealizace. Teprve
chvili uspokojeni vysSich p@b ¢loveék pociuje zadostitinéni. Zajimavé je
i to, Ze na uspokojeni m&konkrétnich pdeb byvaji vydaje nizsi nez vyde
na uspokojeni pétb materialnich

Jednéani a rozhodovaniclovéka nejsilréji ovliviiuji jeho potieby. Casto
délame ci podwdome a neu¥domujeme si ficinu naseho jednani. Ne
Spatné se dkdy vice zamyslet, ¢ nas vedlo k danému rozhodnutin¥eme
pak lépe porozugt tomu, jac jsme a snaze se orientovatavych situacicl

K urceni nejsilgjSich poteb mize pomoci test tzvKariérovych kote.
Tento test zahrnuje nasledujici kariérové kotvstofia, samostatnost, osol
postaveni, odbornost, tkieost, gatelstvi, pracovni vysledky a vyk« Zivotni
rovnovahu. Test &Ze pomoci odhalit, ktera kotev je pro nas nétezitejSi
aktera nejméa dalezita. Pokud vice kotev ziska stejnyépbbodi, maji pro

nas stejny vyznam.

WORKSHOP
Testy a Ukoly zawtené na motivaci a vede Nap.:
. BELOHLAVEK, F., Jakridit a vést lidi.Kotvy —test poteb s 53-

56: JAROSOVA, E., a kol.Trénink socialnich a manaZersky
dovednosti metodicky pévodce, s. 128-133

Psychosocialni deni ve skupig

VSude tam, kde dochézi ke kontaktu nlidmi, probihd take
psychosocialni éeni. Jedna se ziskavani socialnich dovedr
které pak uplatujeme ve svém ZivotKazdy nés je clenem
nekolika riznych skupin a kazdé anich zaujimame:izné role.
Nejsilrgji na nas misobi \ détstvi rodina a SkolaSowasna rodine
je casto @iliS mala na to, aby se ni deti (casto pouze jednc
nawily SirSi Skéle dovednosti: chovani vrstevnikm, péi
o mladsi, komunikaci s ,op@mym pohlavim* atd

| kdybychom v3ak ¢h v detstvi idealni podminky pro s
psychosocialnuceni, tak tento proces bude tzv. nekmye Je tc
diky neustélynprechodim do novych spatenskych skupin i dik
celospoléenskym zemam ve site.

Tento proces deni se ma zasadni dopad na to, jak se cil
reagujeme a co provame ve skupé, do které se dostaneme.
zasadnim zpsobem ovlikuje i naSe pracovni Usili, U&ghy
i neusgchy. Uzas# nadany ¥dec nebude schopen prosadit
napady, pokud nebude schopen je obhajit a prosadiskupig.
Pokud to vSak bude o sblvedet, mize zdit na sold pracovat
aposilovat své slabé stranky a zarbvenize kolem sekt
shromazdit lidi, kt& doplni jeho nedostatk

18 HERMOCHOVA, S. Teambuildinc s. 19-21
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podle toho, na co se zamiji. Sami jste si vyzkouSeli
zaradit do manazerskeé fikky. Jste schopni vyaiit rozdil
mezi manazerem aidcem. Vite, Ze vztahy mezidcem
ajeho spolupracovniky se odehravaji nétipirovnich. A trocht
tusite, Ze pefini odnédna za praci neni dlouhodelten nejleps

motiva’ni prostedek

V ite jak je mozno roztit vedouci do dvou zakladnich skuj
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4. PROJEKTOVE RIZENi

PLANY A CILE

Ve ctvrté ¢asti se poovane na vlastni projekty. Dozvite se, jak
postupuje p Fizeni projekt, a n¥ly byste se nalit zorganizova
vlastni projekt pomoci dalSich spolupracoviiik

OBSAH

ES Uvedeni do problematikiseznameni Blavnimi kroky patbnymi
k efektivnimu 7izeni projektu: definice vize, stanoveni g
formulace strategického planu, implementace planodnocen
véetre zpetné vazhby

Tym zaméieny na ukol

Tym mizeme budovat jednak dlouhodobém horizontu(nag. ve
zdravotnictvi). Vtakovychto tymech se sevame ekor€icimi dkoly.
Takovéto tymy se velice liSi od tyimkteré vznikly za &elem dosahnout jast
daného Gkolu. Ukol je takovém pipact jednorazovy,casto byva slozit
a mize seieSit v no¥ vznklych podminkach. ¥tSinou se tymy po spémi
Ukolu rozchéazeji. Tymy zakéené na jednorazovy Ukol se mohou stat vy:
vykonnymi tymy.

Vysoce vykonné tymydosahuji dobrych vysledkpredevsim diky velic
dobré organizovanostiDodrzuji konkrétni kroky, leré pomahaji tym
k dosazeni jeho dil formulace strategického plé, implementace plai
a hodnocenigetrg zpitnévazty.

Kaztenbach a Smitbzn&ili osm zakladnich princijp G¢inného budovar
tymu vrealném pracovnim prasd:*

» Urcit priority a snér

* Vybrat ¢leny tymu na zakladdovednosti a schopnosti si fatiné
dovednosti osvojit, ne na zaktadsobnos

» Dat si zvlag zélezZet na prvnich setkanich a kro

o Urcit zakladni pravidla chova

e Stanovit rkolik okamzitych, na vykon orestonych ukoli a cili
a chopit se jich

* Pravidelrt pfinaSet do skupiny nova fakta a inform

» Travit mnohocasu pohromat

* VyuZivat pozitivni zgtné vazby, uznani a odim

¥ HAYES, N.,Psychologie tymové prace., s.
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Charakter ukola

Ukoly mohou mit #zna zamdieni. Mize se jednat o zorganizovani
mezinarodni konference, o vyvoj nového stroje, ratinkjovy vyzkum atd.

K tomu, aby ukoly ovlivnily aktivitu jednotlivcespu nutné d& podminky
na strag pracovnika:

« Clovék musi cil pfijmout za swj (musi byt dosazitelny a musi
poskytovat uwtity piinos osob, ktera ukol pijima)

o Je-li cil gijat, ¢lovék se musi Ukolwddat (jinak jej vzda pi prvni
mozné pekazcesi problému)

Dalsi podminky se tykaji vlastniho uUkolu. N#gFitejSi je pravidlo
SMART. To stanovuje, Ze ukoly maji byt specifické&siitelné, akceptované,
realné a terminované. Takto definované ukoly mgitivice nez takove, které
pravidlo SMART nerespektuj®

4.1 Rizeni projekta

Jednorazové ukoly jsoteSeny ¥tSinou formou projeki F¥i planovani
a vlastni realizaci projektje zakladnim fedpoklademdodrzeni postupu
Nize uvedeny postup je v obecné ravishodny jak pro realizaci vyvoje
nového automobilu, pétacového programu, tak pro zapsf konference,
plesu¢i organizaci interkontinentalniho letu.

5 kroku k dosazeni cile projektu:

» Definice vize

» Stanoveni cil

* Formulace strategického planu
* Implementace planu

* Hodnoceni a zfina vazba

Uvedené kroky jsou dale popsany &ibjizeny na pikladech, které
vychazeji z projektu ,Vyzkum materialu“ a jsou imgwyany autorem M. D.
Rosenay!

Jedny z prvnich krak se zabyvajirozfazovanim vesSkerych aktivit
nutnych k dosazeni vysledku do postupnych &rdRilezitd je zde nejprve
jasna pedstava o tom, kam chceme dojit acpvébec takového cile chceme
dosahnout. DalSi kroky hledaji nejvh@gi zpisob, kterym bude mozné dojit
k cili, a nasled& vybrany zfgisob aplikuji v praxi a hodnoti dosazené vysledky
i celkovy postup.

2 BELOHLAVEK, F., Jak#dit a vést lidi, s. 33
2L ROSENAU, M. D. Rizeni projekt.
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4.1.1 Definovani vize a stanoveni cili

Vize je jasna definicei/odi prat a kam smtujeme.
Cil je vymezeni konmého stavu, kterého chceme dosahi

Vize by nela byt stanovena tak, abypodstat nemohla byt naplréna,
souwasre aby motivovala a podnécovale k dalSim napain areSenim.Vize
projekii vychazi zpodnikové vize a dlouhodobych podnikovych i Z vize
jsou nasled& stanovovanyile.

Cile by nely byt jiz konkrétni, méritelné a dosazitelné Mély by pomoci
dosahovat napbvani vize (nikoli vSak jeji kort@é dosazeni

Vize projektu a stanoveni vizi na nizSich Urovr muZze vypada
nasledova (pro ilustracije pouzity prakticky giklad ,Vyzkum materiai“).

Projekt ,Vyzkum materiad*“

Predstavte si, Ze jste strojni inZzenyr Baron Barnaktety pracuje
ve firmg, co by Us@Sny projekovy manazer. Vagef, Milan
Mikusta, Vas pozadal, abystédil projekt ,Vyzkum materiat”,
ktery si u VasSi firmy USPROMY speSny projektow
management) objednal podnik VYPVysledky paeb).

Vizi Vasi firmy je pomoci vdem organizaci Ceské republic
UspeSre realizovat jejich projekty. Dlouhodobym cilen, do E-ti
let na Uzemi naSi republikyopakovad spolupracova
s 1 000rzzznych firem @rganizaci.

Vasi vizi co by Ing. Barona Barnab, by mohlo byt:, Fidit
projekty naSich zakazniktak, aby jejichspokojenost fedila
i jejich vlastni @ekavani“.(Tato vize vychazivize Vasi firmy

Situace je nasledujicpri analyze situace jste zjistil, Ze by se n:
6 material;, které b' vyhovovaly pgebam VYPAa které by
USPROMA mohla timto &elem nale¢ analyzovat. Domnivat
se, Ze to bude vyzadovat asi jeden rok a budeéitd shilion: K¢.
Z diskuse ¥ YPEM vyplynul, Ze pozaduji vysledky studie do ¢
mesiai, a ze jejich rozpeet nesmi gesahnout 2,5 milidh K¢.
Méate nasledujici mozno pro stanoveni cile:

» Pokusit se pesvdcit VYPO, Ze mate pravdu a¢lm by se
analyzovat vice materi@l coz by ale trvalo déle a stalo ,
nez si peji.

* Odmitnout se na projektu podi

* Rozdlit projekt do rkolika fazi. Prvni faze by se realizov
rychle a snizkymi naklady. Po jejich skéani by bylc
zapotebi aby USPROMA a VYPO sp#iié posoudily
vysledky a ufily cile pro dalSi etap

* Vyswetlit VYPU rizika analyzy pouze ¢kolika materiédi
a spoléné snimi pracovat na vydru konkrétnich material
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(mensi poet), které budou podrobeny analyzeamci jimi
pozadovanycliasovych a rozptiovych limit.

Otazkac. 1: Jaka variante odpovida vizi, kterou jste si eo by
Barnabas stanovil (Odpowd najdete na konci kapitoly.)

4.1.2 Formulace strategického planu

Plan je navrh, jakym zfisobem postupoval celém projektu,
aby mohlo byt dosazeno poZzadovanycli e stanovenér
case a rozpdu.

Pri planovani se pouzivdimulace a modelovar. Nag. inZenyi zabyvajici
se servomechanismy budou simulovat na #gap dale feba pomoc
digitalniho nebo analogového tace vykon servomechanismu, nez se po
pouze ,na prk&* sestrojit laboratorni model. Touto simulaci zkoumjak by
mohl servomechanismus fungovat, jestlize bude gmoba zaklagl urcitych
parameti.

Staveli inZenyi ¢asto zkoumaji deformace budovy nebo mostu, aéiii,L
zda bude mit odpovidajici pevnost. Hlavnigelém je identifikovat jakouko
potencialni problémovou oblas navrhovaném systému jeétied tim, nez j
sestrojen. Pokud navrh nefunguje papfe, nebude fungovat anirealu! To
plati i ocasovém a finatnim planu

Plan maiti dimenze -hierarchickou strukturu cinnosti,éasovy propdet
a nasleda |ze uplatnitfinanéni kalkulaci.

Pro sestaverfierarchické struktui cinnosti je nejlépe vyuzit mySlenkov
mapu (viz. Kap. 5. 2)Do této mapy zanesete veSkeémnosti, které budo
souviset 9/aSim ukolem. MySlenkova mapVam pomiZe ve stanover
vzajemnych logickych vztdh Nasled® si ¢innosti z&adite chronologicky
podle toho, jak na sebe vzajetnnavazuji. \tomto kroku lze vyuzit sovy
graf (viz.?).

Na paéatku by mel byt kazdy bod grafu planovan v ,jrozeném-*
¢asovem ramci. Pokud vznikne zbyné dlouhy program, je mozné zhodno
u kterych cinnosti bude naplanovano ukami \obdobi kratSim, nez
.pfirozeny“¢as. Vtéto chvili je moznéifpravit kalkuaci naklad pro kazdot
¢innost a celkovy saiet naklad na projeki

Ve Vasi praxWanm mize pomaoci jiz sestavenKgontrolni seznan
- k planovani projekt“ (technického vybaveni nebo techni
studie, programového vybaveni a stavebnich prdjwiz. =

V této chvili mizete zdit vytvaret podklady pro delegovani. Znamena
Ze napiSete seznam lidi, které mé dispozici a odhadnete jejich silné a sl

2 ROSENAU, M. D. Rizeni priekti. s. 83-103
Z ROSENAU, M. D. Rizeni projekt. Filoha 3
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stranky. Do schématu paKifadite vhodné pracovniky tipadré navrhnete
zpasob, jak paiebné pracoviky ziskat (nabor, brigada, externi pracovr
atp.). Kdelegovani se vice informaci dozvite r

Projekt ,Vyzkum materiai“ (pokr.)

VaSe jednani ¥YPEM ohledd# odliSnych péatecnich nazoi# na
poZzadované parametry vedlcdohod analyzovat pouze d»
materialy, a tim jste vyheli jejich prani, na dobu trvan
i rozpa’et. Také jste se dohodli, které dva materialy bt
analyzovany. PozZaduji ale také, aby &wmii projektu byle
teoreticka studie, ktera by snizila riziko vyplyghjz vynechan
analyzyctyr dalSich material, o nichz jste se domnival, zelyr
byt do studie také zahrnuty.iffkte zait psat navrh. \definici ciki
a rozsahu projektu budou uvedeny nazvy obou maéig
konkrétnitesty, které se maji prové druhy a mnozstvi Udaj
které maji by dodany. Navrh bude také obsahovat podrobny
prace spozadavky na personalni obsa: a kalkulacinakladi.

4.1.3 Delegovani?*

Delegovanije predavani zodpasdnosti druhym liden

To ma své vyhody i jista Usk: Vyhodou delegovanie, Ze mate vicéasu
na dilezité &ci, stihne se ice prace za kratfias, objevuji secastji nové
napady a fistupy Dochazi k ozvoji kompetenci pracovnika zvySuje s
jejich motivace. Je snazSi hodnotit pracovniky, jgelnodussi kontrol
a snadyji se tak firma vyhnetagnac

Jsou zde i wité bariéry delegovan. Tou miZe byt pocit nenahraditelno:
nebo rechu opustit co, co dobe umim. DalSim problémem fize byt
nedivéra ve schopnosti pracovri, obava z neoblibenostilastni ego, cava
z prehnaného delegovaginepochopeni ze strany vyssiho riagnéhoPokud
se rtjake bariéry objevi, sy bychom se nim radikalré postavit a viesit je

A pokud nam jiz nic nebrani, ileme za&it pracovat na vlastnil
delegovani©
Postup delegovani

Predavani ukal zahrnuje: analyzu prace planovanj vyker vhodnyck
pracovnilé, spravny zfisob zadar ukok: aprimerenou podporu

Analyzu miZzeme provest jak u prace, kterou teprve planujéakey prace

kterou vsouwasné chvili dlame. Prvni fipad odpovia modelové situa
v Projektu ,Vyzkum materid@l. Druhy pripad nastava ve chvili, kdy

24 SULER, O.,ManaZerské techni s. 95

26



TYMOVA PRACE - Ing. Kantorova Katiéna, Ph.D.

zamyslime nad svoji praci, kterou ji¢gjakou dobu dldme, a kterou chceme
predat gkomu jinému.

V obou pipadech stanovime povinnosti a odgdnvosti, hlavni cile
a klicové oblasti. Nasledndefinujeme, co izeme udlat pouze sami.

Tedy jiz vime, co chcemeagdat dalSim spolupracoviiik. Nastava chvile
pro planovani dalSich krék

Pt planovani je nutné sepsat seznam vSeghnosti, i ty co nesouvisi
ptimo s hlavnim problémem (planovani, administratbla)ajoba). Dale:

1. Najdemecinnosti, které spolu souvisi (velice pomocné je Aiyu
myslenkovou mapu).

2. Navrhneme funéni schémainnosti (Obr. 4.1)

3. NapiSeme seznam lidi, které mame k dispozici a diidrae jejich
silné a slabé stranky.

4. Do schématuipradime vhodné pracovniky.

5. Pokud se liSi vztahy mezi pracovniky, navrhnemeamiggni

schéma pracovnik (vzajemnou pokizenost). EpiSeme seznam

ukola ke kazdému pracovnikovi.

Vytvotime popis prace pro kazdého.

Delegujeme (pedame) zodpawdnosti (Wetns zpdtné vazby

a odneny).

U vSech vySe uvedenych kiibje nutné stanovit termin gini, pgiipadre
také zodpovdnou osobu.

No

Pri vybéru vhodného pracovnikanam mohou pomoci nasledujici petn
Je dobré logicky souvisejici Ukolyigelit 1 pracovnikovi.

DalSi podgty Vam mohou finést odpowdi na tyto otazky:

» Kdo ma zajem nebo schopnosti?

* Pro koho delegovany ukofipese novou vyzvu?
* Komu pomize k fistu?

» Koho jsme pehlédli minule?

+ Kdo macas?

Pri zadavani ukoli, je dilezité co nejjas§i vyswétlit, co oéekdvam
a ujistit se zda druhylovék rozumi. Dale je nutné vysitlit dulezitost Ukolu
a vazbu na dosazeni icilJedna se tedy o to, aby daty mohl vidt Sirsi
souvislosti s¥rovaného ukolu ve vazbna celkovy cil projektu. Nasledne
dilezité prodiskutovat &&kavanou urowve vysledku a ujistit se zda datyy
souhlasi s redlnosti dith termim. Pak bychom i, poskytnou vSechny
informace ¥etrg toho, s kym bude spolupracovat a na jaké Urovoic&sre
musimeudélit p Fiméieny stupai pravomoci (nag.: jednej, jednej a informuj
nebo jednej po souhlase). Tyto kategorie vychazikzsenosti delegovaného
pracovnika a z natoosti a vyznamnosti siovaného Ukolu. Ostatni
spolupracovnici by #i byt informovani o tom, kdo je timto ukolem pien.

~Pokud dotyny souhlasi s Ukolem je nutné miSE PREDAT
PISEMNE!!! A to z divodi jasnosti, pesnosti a moznosti snadné kontroly.
Na to navazuje i nasledné hodnoceni a &@dm
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viX 7

Podpora zahrnuje, nap u nara:néSiho Ukolu zvazit moznost uvani
pracovnika z jehoobvyklych povinnost Pokud je to moZzné nech
pracovnika, aby si sdm definoval své Uk(,co si sam stanovim, snadn
uskuteénim®). Je take&dulezité foskytovat dostata¢ casto zgtnou vazbu Pri
cemz frekvence zalezZi na t, zda je delegovany pracovnikcadsinik neba
naopak se jedna jiz o jeho rutinu. Ovse po delSi dob je dilezité zajimatse
o dosazené vysledkygbyste pomoh stimulovat udrzeni dobrého vykor
A jedna z poslednich zasael odnenit kazdého kdo se snaziNekdy stai
podékovani nebo mala pozornost, jindy fikaih odména

Projekt ,Vyzkum materiai“ (pokr.)

Vtéto chvili musite, co by manazeprojektu naplanova
hierarchickou strukturwinnosti,casovy plan a odhanaklad:. Za
teoretické studie, které byly zvoleny jako nahradatestovan
vetSiho p@tu materiali, bude zodpovidat odigni vyzkumu. Prot
zaridite, aby e jeho pracovnici podileli nplanovani své viasti
pace.

Projekt vyZaduje experimentalni praciteoretickou prac
a zawrecnou zpravu. Abyste mohli uskiné experimentalniast
prace, musite materialy testovat na‘itém pristroji. Hierarchicka
strukturaa funk‘ni schém c¢innosti niZze vypadt tak, jak ukazuj
viz. Tab. 4.1 a Or. 4. 1. Do funkniho schématu lze dopsat osc
zodpovdné za jednotlivéinnosti.

Tab. 4.1 Hierarchicka strukturaiinnosti ve formi osnov?°

ldent.é. Nazev ukolu Pozn.
1. START

2. Ukoly: Materialy

3. A — Vybrat materialy

4, B — Obstarat materialy

5. Ukoly: Zafizeni

6. C — Sestavit

7. D — Vyladit

8. E — Provést experiment

9. F — Zpracovat dokumentaci
10. Ukoly: Teorie

11. G - Prostudovat literaturu

12. H — Provést teoreticky vyzkui
13. J — Napsat teoretickou studii
14. Ukol: Zprava

15. K — Napsat zavecnou zpravu
16. CiL

25 ROSENAU, M. D.,Rizeni projekt, s. 77
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Projekt
vyzkum
materiali
|
1 1 1
Provést Provést Pripravit
experimentalni teoretickou zavérecnou
praci praci Zpravu
1
| 1
AT Navrhnout a
obstarat o e
Y sestavit pristroj
materialy

Obr. 4.1 —Funkeni schém cinnosti pro projekt ,Vyzkum materi#i *®

Pro stanovenicasového planu projektu jste vyché zcasovéhc
harmonogramua sestrojil jste sbvy graf(viz. Priloha B).

Pri stanoveni finathiho rozpdtu bylo nutné zapojitgt odcleni.
Kdyz jste identifikovali ukoly pomoci hierarchick&uktury (viz.
Tab. 4.1) a pradili prisluSna oddleni na zaklad jejich vztaht
k logickym pracovnim prukm a organizanimu uspgéadani, pak
Ize stanovit, které Ukoly je'eba odhadnout hlediska naklad
adoby trvani a ktera odteni budou jednotlivé odhady prowdd

Tab. 4.2 -Odhad projektu ,Vyzkum materidl je dosaZzeny na zakladdvacet
peéti individuélnich odhad?’

o
x5 | £2 £ £ E 2§ £
0 X = = <o) X o O
S SR -

=

A E S
B E S
C E E S
D E E E S
E E E S
F E E S
G E S
H E S
J E I
K E S
VSichni S S S S S SP
Legenda:

E —odhad provedeny uvedenym éiédiim pro uvedeny Uk

S - souwet sloupé nebo radki zpracovany pdtacem nebo kancekdkymi
pomickami

| — souwet sloupcenebc Fadku je shodny jedinym zapisem ve sloupci netdalki
SP - souwet celého projektu zpracovany dimcem nebo kanceld&skymi
pomickami

26 ROSENAU, M. D.,Rizeni projekt, s. 78
2T ROSENAU, M. D.,Rizeni projekt, s. 131
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Tabulka 4.2 ukazuje, jakymiigoby Ize zapojit & odctleni do
deseti Ukal a jak je niZe p@itac sumarizovat. KdyZ jsou vSechny
odhady néklad se‘teny podle Ukal, Ize sestavit hierarchickou
strukturucinnosti s pirazenymi naklady.

Blize se nwizete seznamit s analyzou projektu. V publikaci
P. Fialy’® jsou vysstleny zékladni pojmy a nézorné postupy pro
provedenitasove, nakladové analyzy a analyzy ziroj

Implementace planu je proces, p kterém manaZzer se svymi
spolupracovniky realizuje planované aktivityalpzné kontroluje dosahované
vysledky, atmosféru v tymu a reaguje rfgppdné zminy a nezadouci vlivy.

Béhem celého projektovéhfizeni dochazi ke vzajemné komunikaci. Na
jeji kvalit¢ zalezi pichodnost a schopnost dosahnout cile ve stanovéagen
a jakosti.

4.1.4 Hodnoceni a zpétna vazba

Praci na projektu je nutné sledovathbm vSech i krokid. Jedna se
0 soustavné monitorovani postupu planovani a im@hate. Bhem
monitorovani se sledujasové, finatini a personalni plany.

Souwasre se monitoruji usgchy jednotliva@ i celého tymu. Dosahovani
vysledikii se porovnava s planem a cili. Zji$ odchylky (pozitivni
i negativni) se zaznamenavajiesi se jejich nasledna naprasiavyuziti (to
u &ch pozitivnich).

Pro zajiSéni monitoringu a naprav§i vyuziti zjisStnych odchylek s¢asto
VyuZziva i porad tymu.

4.2 Zjednodusené rizeni malych projektt

U projekti menSiho rozsahu imeme ®kterou ¢innost vynechat (ndp
pokud nebudeme p@bovat Zadné finance nebo si roggoudlate sami)
a ostatni zjednodusit. Postup je v zé&ssteéjny:

1. Stanoveni citi (pfipadré hypotéz)

2. Seznam vSeckinnosti (mySlenkova mapa Obr. 5.2) a Tab. 4.1

3. Prirozena seskupeni— dejte dohromadyinnosti, které spolu
logicky souvisi

Casovy rozvrh (Ptiloha A)

Rozpaéet finanéni - st&i do Tab. 4.1 fipsat odhadované naklady.
Funkéni schéma(Obr. 4.1)

Lidé - NapiSete seznam lidi, kteréibete vyuzit. Uvedete jejich
silné a slabé stranky, jejich zkuSenosti. Poznateehkéeréiinnosti
by se mohli ¥novat, aby se jeSwice rozvinuli jejich schopnosti.

No ok

2 FIALA, P., Kvantitativni managemers. 61 - 77
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8. Umisténi - k jednotlivym ¢innostem piradite lidi, ktéi budou za &
zodpowdni. Pokud se neliSi hierarchie pracownid funkiniho
schématu, fipiSete racovniky do funkniho schématu.

9. Organizaéni schém:i - pckud se bude liSit hierarchie pracovaiéd
funkéniho schématu, pak nakreslite dalSi sch

10.Delegovani - zistite, zda pracovnici jsou ochotnifijmout
zodpowdnost za ¢innosti, které jste pro ¢ zvolili. Pisemg
vypracujete popisy zodpeésgnosti pro kazdého pracovnikai@date
je.

11.Realizace a kontrol: - priabézrn¢ sledujete plani Gkoli vSech
pracovniki, povzbuzujete a nasleglocenite jejich snahu. pripac
zjisténi nedostatk, hledate dotyxnym pracovnikm moznost
feSeni.

WORKSHOP

Ukoly a cvieni zandiené na delegova Napr.: JAROSOVA, E.
. a kol., Trénink socialnich a manaZzersk dovednosti -metodicky
pruvodce,s. 150153 a < 154-160

Odpovéd” na otazku ¢. 1: Vdaném pipact je vhodné zvolit jedn
z poslednich dvou uvedenych moZznc

nate diezité pravidlo SMART, které ma aplat jakykoli

ukol. Rozumite vSem kibk, které je nutnécinit, aby projeki

mohl byt zdara vyreSen. Jste schopni spravnymispbem
delegovat své spolupracovni
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5 KOMUNIKACE

PLANY A CILE

V posledni kapitole se spdl® podivame navyznam komunikac
a podpirné nastroje, které se g komunikaci v tymovéraci
vyuZivaji nejastji. Mohlo by Vamto pomoci vyvarovat se chy
které se \praxi casto @&di zgenerace na generaci. Pozornost bi
zamerrenapredevsinna porady a mySlenkové mapy.

OBSAH

% Pata kapitola je ¥novana zakladnimu vyznamu komunik
v tymu, komunikanim stylim, efektivni porad a mySlenkovyr
mapam. Téma porady je zde ragesio jeS¢ o zvlastni typy pora
(brainstorming a Think Tank

5.1 Komunikace v tymu

Pri spolupraci musime spolu mluvit nebo alesppsat, a proto |
komunikace povazovana pro pra tymu za kléovou.

Komunikace je kontakt mezi déma nebo vice konkrétnimi lidmi. Dob
ajasna komunikace jeutkzita, kézn¢ vSak dochazi ke Spatnému pochoy
informaci, nedostat@ému gedani attiznym dezinformacin

Na tomto mist se nebuduifilis§ podrobwji zabyvat zdrojiinformaci, jejich
piijemci, komunik&nimi kandly a bariérami. Tyto informace mate moii
ziskat vpredmétech, které seipmo komunikaci zabyvaji (n&pPrezentace
Pokud Vas toto téma komunik: v tymu vice zajima, mohu Vas odkézat
dal$i literaturu naip?® a*°.

Komunikaénf styly®!

NasSi pozornost za#ime na komunikéni styly. Vime, Ze kazdym
¢lovékem néam vyhovuje trochu jiny styl komunikace a filiwejSi z néas
mohou mit diky tomu problémomunikovat wocetrgjSi skupirg (newdi,
ktery styl zvolit).

Kazdy znas preferuje dity zptsob gijimani informaci, typ a mnozst
informaci a také jinak zpraccvdme ziskané informace. Pokud vime,
preferujeme, ize ndm to pomoci poznat slabé stranasi komunikace. Tak
porozumime tomu, ptose nam nékym komunikuje obtiz& a skym si
porozumime P prvnim setkan

2 HAYES, N.,Psychologie tymové pra, s 50

3 JAROSOVA, E., a kol.Trénink socialnich a manazerskych dovedr— metodicky
privodces. 69-117

31 ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta efektivni spolupraci. 43-50
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Typologie MBTI je typologie osobnosti zatfena n. manazery a pracov
prostedi Zkracena verze typolo¢ viz. Obr. 5.1. Pokuste se z kazZd\ojice
otazek vybrat tu, BiZ vice souhlasit

Jakym informacim davate prednost?

1. Zanxtujete se na fakta a detailyivke nez na celel
2. Poftebujete znat kontext a souvislojeS€ nez se podivate na
fakta?

3. Davate pednost informacim a Ukinin sé¢azenym ' pafadi za
sebou?
4. Radiji preskakujete od ukolu ukolu v ramci velkého obrazu?

5. Mate radi stabilni pracovni prastli a spiSe plynulc
systematickou praci?
6. SpiSe nez na vydrzgcujete ' narazovych fivalech energie?

7. Pracujete zfisoby o¥ienymi zkuSenosti, ogucenost
aprukaznost jsou pro vas silnymi argumer

8. Jste zar&eni na budoucnost a bavi vas vyitanové moznos
a myslenky?

9. Radi pracujete konkrétnimi daty avysledky?
10. Mate radi vize a plany, i kdyz séasnost je jiné

Obr. £.1 Typologie MBTI — test
Vyhodnoceni testu

Spaitejte, s kolika sudymi a kolika lichymi otazkami jste sejlépe
ztotoznili. Pokud jste preferovali vice liché, pa&vate pednostismyslovému
vnimani a berete vivahu pednostd fakta, data, detaily,preciznost
overrenou, zkuSenodtlaopak ti : vas, ktéi odpovidali souhlagnspiSe na sud
preferuji viceintuici a zajimaji vas vicesouvislosti, vize, obrazy, konte
vztahy, moznostiTakovéto rozliSenvam mize vpraktickém Zzivat hodreé
pomoci.

Zazili jste uz wkdy, Zevamnékdo vysvtloval novy ukol a péad

- mluvil o jednotlivych krocich, dopodrobna wgideval dosuc
rozpracované ¢asti a vas ukol a pitom vy jste se pad
ptali:*A k ¢emu to bude dobré?* ,Fim to souvisi?“ ,Jak tomi
mam rozurt z Hediske celku?” Zejme jste se potkali glovekem,
ktery preferuje snslové vnimani vice nez vy.

Naopak mozn4 se umite snadno do pocitu, Ze vammekdo
donekoneéna vysvtluje vizi celé firmy, oddeni, vizi projektu, ko

327AHRADKOVA, E., Teambuildilg: cesta k efektivni spolupraci, 4
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na vas bude zavisly, a vy sern¢ snazitedo rozhovoru doste
otazky jako: ,Mate rozp¢et na tutocast projektu?* ,Kdy ma by
hotova tatocast a co je na ni ufiano?* ,Kdo vypracuje tyto
expertizy?" a ,Mohu dostat originalni text se vSedtsly?" Asi je
jasné, Ze ani tomto gipad® se nesesli dva stejné typy lidi.

Z Uhlu pohleduvasédo kolegy nebo vedouciho je komunik
v poadku. Zvasého Uhlu je komunikace nedostéia, protoze
vam neposkytuje to, co pé@bujete. On jenékko odhadne, jak
informace potebujete. On vi, které by zvolil oVas kolega s¢
mozna snazi, jak nejlépe dovede, a cvaminformace, které sai

MV s

Vyuziti typologie MBTI

Pfi komunikaci se snazt@zpoznat sty toho druhého a jeho komunika
potreby. PoniZze vamto odhadnout, jaké informace pelbuje a povaZuje :
dulezité. Pokud jsteifjemce informaci, budetetsiét, na co se musite zep
anepolevte, dokud informace, které vy imtiujete pro svoji pracineziskate

RozliSujte vzdy zawrteni na celek a na detail. Kdyz jste vice
»Ssmyslovy, nezapomate také na kontext a smysl celého konani. Pokux
vice typ ,jntuitivni“, potom je dobré nechat 8as i na kontrolu detdilnebo
spolupracovat sgkym, kdo vamr stim pomiZze. KdyZ se potkaji dva stej
typy, nezapomige zkontrolovat to, co zrovna nevase silna stranka.

Tymy, kde pevazuji lidé se za#renim smyslovym, maji tende

- vice mluvit o detailech, faktech a konkrétni readi nez
o souvislostech, vizi, smyslu konani a celkové kancgde nize
byt nebezpé ztraty zaréeni na hlavni cil. Bude hotospouste
prace, ale mozna dos ni bude zbyimé. Naopak tymy gevahou
intuitivnich typi maji tendenci dstat u vizi . konceghich diskusi
a prechod ke konkrétnim krakm je zdlouhavy odkladany —
koncepce neni nikdy hoto\

Ktery jste typ?Jaka jevaSesilnd a slaba stranka komunikac
Jaci jsou lidé veaSem okoli — vice smyslowi intuitivni?

Skym mate nepSi problémy komunikaci? Pokuste
odhadnout, jaky je typ a co bvam pomohlo ke zlepSe
komunikace. VyzkousSejte

WORKSHOP

Manazerské hry zatrené na komunikaci tymech. Hry by nily
byt nar@ngjSi na diskusnéast (nechat vicgasu a dat vice poditi).
Po skoweni hry je vhodné pouzit aplikai otazky viz.
ZAHRADKOVA, E., Teambuilding: cesta &fektivni spoluprac
s.46. Nap: JAROSOVA, E., a kol., Trénink socialnict
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a manazerskych dovedno— metodicky pivodce. ,Slepé bak"
s.184 — 185 aSkupinova krest” s. 186 — 187.

5.2 MySlenkové mapy

Jedna se qyrafické zachyceni volg& plynoucich mySlenel, které se
zabyvaji konkrétnim témater

Pokud jste se trochu analyticky zamysleli naghkou &ci a chéli jste si
mysSlenkypoznamenat, asi jste jecadi psat pod sebe, tak jak vas napac
Patrre jste i tom narazili na ufité nevyhody takovéhoto zapisu. Jakmile
napadla dalSi mySlenka, ktera Uzce souvis mySlenkou o 3radky vyse
patrré jste se ji snazili umistit « nejblize té, s niZz souviseld@akovétc
vpisovani ma sv@rostorovaomezeni a snizuj&itelnost zapisu, i jeh
prehlednost.

Naopak tomu je, pokud vyuZijete vody grafického znazo#ni tzv.
Myslenkovou maé& Nejprve si doproged papiru nakreslite okénla do
ného pipiSete slovo, které nejlépe vystihuje problematikierou se chcet
zabyvat. Pak igmyslite, které hlavni oblasti tato problematikaaiiuje. Ty
pripisujete kolem dokola hlavniho okna. Jak vas najpadalSi souvislost
pripisujete je vzdy pdle jejich vazby prisluSnouhlavni oblasti, fipadré
i s podoblasti attPokud vas napadne je&talSi hlavni oblast,ipiSete ji ogt
do prostoru kolem hlavniho oki

Zkusme se nyni zamyslet nad mizaci rkolikadenni
- mezinarodnkonference vizObr. 5.2.

‘ Zdravotnik | | Finance

Technika
Hlavni prednasky
Preklady

Vzdélavani
///
Seminafe

Zvuk a projekce

Materialy a
literatura

Konferencier

Konference

7 et

Workshopy

— Organizace
Péée o hosty v/
Pondéli
{pFivitaci) /S sreds Cturtek pal‘_ek .
/ {manaierské (spolefensky)

/s {zabavny)

hry}

Utery (s hosty)

Obr. 5. 2— MySlenkova mapa konference

Nejprve se vytipovaly 4 hlavni oblasti (¥t&vani, technick
zabezpéeni, véerni programy a organizace vlastni konferen

% Duchovnim otcem mapovani mysleni je Kdlaa Tony Buzan
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Nasledw se giradily dalSi podoblasti podle jejich vazbytomto
pripade treba mizeme diskutovat, zda q@ o hosty pat do
vzatlavani nebo do technického zabemg, podob i preklady.
Zalezi na zvyklostech, nebo na tom, jak to budeoeému chod
vyhovovat.

Grafickd Uprava zélezi zcela na v— zda to budou elipsymr&ky ci
obdélniky nebo jertary, podé nichZz napiSete nazev hlavni oblasti ni
povedou dalStary (odnoze) pro navazujici podoblasti a ty se hydét dale
rozvétvovat.

Pokud budete tvit mysSlenkové map— doporuuji je delat pouze

- vruce, pop. lze pouzitspecialni software Myslenkové mag
vetSinou neslouzi jako prezentace vaSi prace. Jee pouze
ovase prvotni Uvahy, nichz se nasle@dn tvafi hierarchické
soupisycinnosti ¢i funkeni a organizani schémata vizTab 4.1
a Obr. 4.1.

5.3 Efektivni porada3+

Porada slouzi kavazani imé komunikace, vyti@ni osobnich kontait
budovani tymu avyjasiovani nedorozugmi. Pokud bude efektivni, #ta by
uspdit penize aas.

Typy porad:

« Formalni — jsou pedem pipravené programem. Nepstji
pravidelné poradynanagement

« Ugelové — svolané zpravidla malym pgedstihem a bez pevnél
programu (krizovy vyvoj nebo sahka ¢ klientem).

« Resitelské — cilem je vyeSeni problému nebo produkce nov
napad.

* Informaéni — jejichz &elem je informovat ostatni (kratkrann
porady Utvai).

Zasady efektivni porady

Presto, Ze sedgly riznych typi porad liSi, existuji &teré obec# platné
zasady efektivniifpravy a vedeni porac

Cil porady by mdl byt jasre formulovany, mdl by byt ozndmen vsel
pozvanyna znovu pipomenut na zstku porady

Priprava na poradu by ma zahrnovat vyer pozvanych vzhleder
k téematim, kter4d budou na poradgrobirana. MI by byt stanoven progral
sc¢asovym harmonogramentetné prestavek. Sotésti gipravy je i zajiseni
potrebre techniky pipadré obcerstveni. Ml by byt ugen zapisovate
a predsedajici. Prograporadyma byt zaslan vSentgdem, aby &déli, zda se

34 SULER, O.,Manazerské techniks. 109
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.....

nutna jejich dast na cel@orad, je seriozijsi limitovat jejich ¢as na porat).
V n¢kterych gipadech je pomocné svolateglEznou, gipravnou poradt
piipadré prodiskutovat skteré body vybranym @astnikem pedem (nap
novy (Eastnik, extrémista spolenik).

Predsedajici zahajuje, kciguje diskuse, hlidacasovy harmonogran
shrnuje zasry a hlida jejich ¥cnost. Bi stanoveni Ukdl kontroluje, zda |
uveden termin pkni a zodpovdna osoba. M by poradu vzdy sgfovat
k prijeti rozhodnuti. Snazi se zapojit vSechriasiniky a limitove ,mluvky”.
Jeho ukol je vas skogit poradu a zajistit, aby zapis byliggan vsen
Gcastnikim do 24 h.

Uéastnici by meli védst, jaké je ¢ekavani od jejich osoby adhnby se
snazit gistupovat kdiskutovanym probléim koncegné, aktivné a < ohledem
na ostatni.

Workshop

Vhodné je pouzit céeni zangiena na fipravu a piib¢h porady
Nap.: JAROSOVA, E., a kol.Trénink socialnich a manazersky
dovednosti -metodicky pévodce s. 192- 195 a 196-199.

5.3.1 Zvlastni typy porad

Existuji zvlastni typy porad. Ty se ditym zpisobem vymykaji &nym
zvyklostem a neplati naénnekteré zasady efektivni porady. Jedna
piedevSim o techniky zaffené na turci feSeni problérin Tyto zvlastni typy
porad mohou bytdlenény do efektivnich porac

Brainstorming (bouie mozki)*

Jeji tvarce Alex Osborne (193¢ ji vyvinul s cilemv co nejkratS§im ¢ase
vyprodukovat co nejvice originalnich myslene. Je zaloZena narech
zékladnich poznatcich:

1. Cim vice napail, pristupi a myslenek, tim spise naleznespravné
feSeni.

2. Skupina dokaze vyprodukovat kratkém case podstatn vice
a predevSim podstatn originalrgjSi napad nez to dokaze stejr
pocet jednotlivd.

3. Nase mysleni péebuje oddlit tvarci fazi mysleni od kritické resj
MysSleni intuitivni od logickéo.

Boure mozki umoziuje prekonat vlastni psychické a socialni bari
scilem najit nejlepSiesSeni problém Brainstorming lze pouZitip reSeni
jakéhokoli problému, resp. u vSeho co lziey@st na otazky typu: ,J:
vSelijak....?", ,Co vSechno...

Pri vybéru (Rastniki dodrzujeme peet 7-10. (Rastnici by mili byt
zraznych oboit a nendli by chyket i laici. Nevybirejme puntikére, kritiky,

3 SULER, O.,ManaZerské techni, s.117-120
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skeptiky, pasivni a konfliktni povahyfips autoritativni a lidi, mezi nimiz je
konflikt.

Pravidla Brainstormingu:

v Zakaz kritiky

v' Uvolnéni fantazie
v' Vzajemna inspirace
v' Co nejWtSi mnozstvi
v" Rovnost gastniki

Vedouci by ne byt nadizeny &astniki, m¢l by byt pohotovy, se
smyslem pro humor, ktery dokaze lidi povzbuditrarsbut.

Prabéh Brainstormingu:

1. Seznameni s pravidly.

2. Sezndmeni s problémem a diskuse k zadani (zkléidi laikam).

3. Rozcvika. MEl by to bytcas zandteny na jiny problém a cilem je
uvolnit odreagovat a naladit naut¢i mySleni. (Otazka, na co
vSechno se da pouzigjaky znamy pednt.)

4. Vlastni brainstormingova diskuse. VSechny snzapisovat na flip
chart, povzbuzovat kdalSim napad UdrZzovat uds@vnou
uvolrénou atmosféru. Diskusi ukéih az kdyZz opravdu nikoho nic
dalSiho nenapada.

Prvni hodnoceni né&ti provede skupina, kterd je vymyslel@astens
vytiidény seznam rive byt gedan skupi#é tvaréich odbornik. Ti vy berou ty
nejcenjSi nangty.

Think Tank (zasobarna napadi)*®

Tato technika (N. Hill, 1988) jealoZena na rozdilnych zkuSenostech lidi
z rozdilnych, ale i stejnych ohior Sami jste asi zaZili situace, kdy jste se
marre pokousSeli pijit na feSeni tjakého probléemu. Bkdy sta&ilo jen prizvat
nékoho dalSiho a problém byl kgSen. Nkdy véas ieSeni napadlo jiz ip
samotném vysitleni vaseho problému kolegovi.

Pri vytvareni skupiny think thankK si nejdtive stanovte obecny cil
a pizvéte dva az it koley, s nimiz se znate a kieby mohli byt ginosem.
Seznamte je s napadem wytivo,thing thanK za &elem dosazeni vami
stanoveného cile. Pokud budou souhlasiiasti, fijméte tyto zasady:

1. Nikdo nema zajem vytwét jakysi ,debatni krouzek®. Snahou je
dosahnout konkrétniho cile.

2. Z&dné diskuse o politice, sportu apod.

3. Diskuse budou tajné. Zadné informace by #gmproniknout
navenek.

4. Pokud to bude ve prosgh produktivity jednani, Izething thank
rozstit o dalSicleny.

5. Lze také pizvat ,docasné” ¢leny, odborniky, lidi disponujici
specialnimi znalostmi.

% SULER, O.,ManaZerské techniks; 120-121
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Clenové by se i pravidelrt stidat \fizeni porad skupin
»thing thanK. Zasady vedenporady by mdly byt pii zasedanicl
»thing thanK skupiny dodrZzovany je&t prisrgji nez u kZnych
porad.

Clenstvi ve think thanl* se neomezuje jen na lidi na stejné urc
fizeni. Lze pizvat své natizené i poéizené

» Thing thank m& hlavn pravidlo: dosahnout cile.

Workshop:

Doporwtuji  pouzit cveeni  podporujici  kreativit  Napr.:
JAROSOVA, E., a kol.,Trénink socialnich a manazersky
dovednosti -metodicky pévodce, s.215-218.

komunikuji iznyn zpisobem a vy nyni znate dva zakles

komunikani  styly (MBTlha vite, ktery nich
uprednostujete. To vam poiize lépe pemyslet o komunikaich
potrebach spolupracovnik Vite, Ze mySlenkové mapy vam mc
pomoci vpremysleni o jakémkoli problému. Zngejich vyhody
spaiivajici vjejich grafické forrd. Porada mniZze byt velice
efektivni a vy vite jak na to. Také umite viodallenit a vés
brainstorming a znate moznosti , Thi-Thanku“.

Bez dobré komunikace néhe dobry tym fungovat. Lic

ZAVERECNY WORKSHOP

Pfi poslednim setkéni jeuteZité prodiskutovat problematéjsi
pasaze, které jeSinebyly gedmetem diskuse— studenti mohol
piedat spiedstihem nawty kdiskusi. Dale se mohou vyu.
cviceni, hry a testy predchozich kapitol. Pozornost byela byt
vénovana pedevSim témam, v nichZ si studenti predchozict
workshopech nebyli moc jisi

Daldi tip: JAROSOVA, E., a kol., Trénink socialnict
a manazerskych dovedno— metodicky pivodce,s. 200-205.

Kolik hiebikii postavite na jeden zatkny”
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PRILOHA B

éaSOV)'/ harmonog ramProjekt ,Vyzkum materiéﬂ“)37

* Experimentalni ukol
1. Materialy
A. Vybrat (i tydny)
B. Obstarat (Sest tydin
2. Pristroj
C. Sestavit (dvanact tydi
D. Vyladit (dva tydny)
E. Provést experiment (jedendct tydin
F. Zpracovat dokumenty (Sest tyidn
» Teoreticky ukol

G. Prostudovat literaturu (Sest tydn

H. Proveést teoreticky vyzkum (deset tyin

J. Napsat zpravu o teoretickych vysiel (gt tydni)
e Zawretna zprava

K. Napsat z&vecnou zpravu (jeden tyden)

3" ROSENAU, M. D. Rizeni projekt. s. 100
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Planovaci formular

Projekt,, Vyzkum materiali”

Mésic 1. 2. 3. 4, 5. G.

Cinnost

A— Vybrat materialy | |

B — Obstarat materialy

C-Sestavit s

D - Vyladit

E - Provést experiment

F—Zpracovat
dokumentaci

G —Prostudovat

literaturu

H — Provést teoreticky
vyzkum

1-MNapsat teoretickou
Ipravu

K — Mapsat zavéretnou
Ipravu

Obr. —Useskovy diagram pro projekt ,Vyzkum materi¢*>®

B — Obstarat
matarily

A—wybrat
matarisly E— Provest

) axperiment
D -Wyladit

»)

C - Sestavit K — Mapsat zévareinouzpravy

F—Zpracovat
dokumentad

J—Mapsat

teoretickou
5 — Prostudovat

] zpravy
literaturu

H-— Provést
teoraticky

wyzkum

Obr. — Sfovy graf s¢innosti na hrahpro projekt ,Vyzkum materiat*®

3 ROSENAU, M. D. Rizeni projekt. s. 102
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