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1 TEORIE SYSTEMU UDRZBY, REENGINEERING A SOUCASNE
TRENDY UDRZBY

~—=] STRUCNY OBSAH PREDNASKY:
/
.

Vyvoj udrzbarskych systémui
Rizeni drzby a fizeni vyrobni spole¢nosti
Organizace, metody, kontroln€ inspek¢ni a revizni ¢innost drzby

Hodnoceni vykonnosti (G€innosti) udrzby a kompaktni audit, ekonomika
udrzby

(d MOTIVACE:

o g Vyvoj tudrzby hmotného majetku je soustavny, nikdy nekonéici dynamicky
proces, jez vzdy zhodnocuje stavajici a pokracuje nastavenim dalSiho
rozvoje. Udrzba jako takova nikdy neztrati své opodstatnéni pii jakékoliv
urovni provozuschopnosti, pouze piijme v danych podminkach novou
odpovidajici tlohu. Jeji nezastupitelnost narista v posledni dobé vlivem
predev§im ekonomickych tlakti na snizovani nakladovosti vyroby a dalSich
nespecifikovanych tlakti. ,,Udrzba je komplexni soubor nejriiznéjsich
¢innosti provadénych za ucelem maximalizace ziskd vyrobni spolecnosti
udrzovanim vyrobniho zafizeni v provozuschopném stavu s vynaloZenim
optimalnich nakladl vzhledem k Zivotnosti, bezpecnosti a environmentu*.

CiL:

Seznameni s ideovym pfistupem k vyvoji a Fizeni systému Gdrzby véetné
hodnoceni jeji vykonnosti.
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1.1 VYVOJ UDRZBARSKYCH SYSTEMU

Napliiovani vyrobnich cil a tkol vyvolava zmény strategie a tim systému udrzby, které ve

svych vyvojovych etapach (

generacich) charakterizuji vyvoj udrzby jako systému. Systémy

Udrzby ve své podstaté vychazeji ze tii zdkladnich, udrzba s pfedem stanovenymi intervaly
(standardni), udrzba podle stavu (diagnostickd) a GdrZba po poruse.

Audio 1.1 Vyvoj udrzbarskych systému
*) re

Strategie udrzby

‘Maximalni G&innost

Spolehlivost Fizena Operator Driven Reliability - Vyrobni operatofi se
stavaji ,vlastniky” strojniho zaFizeni

operatorem (ODR)

Proactive Reliability Maintenance — Proaktivni udrzba
slouzi k identifikaci prvotnich pficin strojnich a procesnich
problémi. Virazné snizeni neplanovanych odstavek.

Proaktivni spolehlivostni
Udrzba {(PRM)

_ Prediktivni Predictive Maintenance - Stav stroji posuzovan pomoci metod

udrzba (PdM) technické diagnostiky. Odstavky jsou planované na zakladé
predikce opotiebeni. Snizeni neplanovanych odstavek.

___ Preventivni Preventive Maintenance - Planovani pravidelnych odstdvek k
3 udrzba provedeni gen. oprav. Udrzba se vykonava nezavisle na stavu stroji.
= Reaktivni / napravna Reactive / Corrective Maintenance - Provadéni oprav pii poruchach
i ldrsha strojil — neplanované odstavky.

_Minimalni Géinnost

-

Obr. 1 Strategie udrzby

\ \
| \

nejsou kapacity pro okamzité
vykonani (lidi, ND, ...)

| \
diagnostika: po predem dané
- v naplanovanych cobé provozu
intervalech

- kontinualni
- pii podezieni

Obr. 2 Clenéni udriby dle CSN 13306
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Ill. generacia
TPM, RCM
*Vys3ia spol’ahlivost’ a
- pohotovost’
N *Vysok# bezpe&nost’
3 . *Lepsia kvalita
s il. generacia produkcie
> PLANOVANA *NepoSkodzovanie
= PREVENTIVNA environmentu
:‘3 N _UDLBA «Dlhsia Zivotnost’
§ I generécua *VysSia pohotovost’ zariadeni
OPRAV KED *Vii&Sia zivotnost’ «Vysiia efektivnost’
SA POKAZI *Nizsie naklady nakladov >
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Obr. 3 Historicky vyvoj charakteru udrzby [4]

Podrobnéji 1ze jednotlivé vyvojové etapy systémil drzby charakterizovat nésledné
1. Systém udrzby po poruse

e opravy po poruse s pouhym naslednym odstranénim,

e neexistuje a je nemozny planovity a systémovy pristup,

o forma inspekce je postavena na zkusenostech obsluhy.
2. Systém planovanych preventivnich oprav (PPO)

e Systém udrzby podle ¢asovych plana

e Systém po preventivni prohlidce

e Systém standardnich periodickych oprav

e Systém preventivnich periodickych oprav

3. Systém diferencované proporcionalni péce (DIPP)
Stanovuje se:

e stupen slozitosti stroju,

e stupeni technické Grovné,

e technicky stav na zéklad¢ zjevnych znakl opotiebeni,

e Trovein opravitelnosti (rozsah, naro¢nost a moznosti udrzby).
Produktivni Gdrzba:

e fizeni udrzby na podkladé nakladi a poruchovosti,

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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e cxistuje zpétna vazba mezi provozem konstrukei,
e Vv zahrani¢i oznacovana jako produktivni.

4. System diagnostické udrzby - respektuje skute¢ny technicky stav objektivizovany
metodami technické diagnostiky.

e kvalitativné nova generace udrzby postavend na skuteném technickém stavu
objektivizovaném pouzitim metod technické diagnostiky,

e dosti ¢asto oznacovana jako mezni udrzba.
5. Systém prognostické udrzby
e Systém udrzby podle skute¢ného stavu (jak uz byla zminka).

e metod technické diagnostiky a naméfenych diagnostickych parametrii je vyuzito
Kk prognoze urceni zbytkové Zivotnosti,

e objektivizovana kontroln€ inspek¢ni ¢innost metodami technické diagnostiky,
e umoziuje fizeni udrzby v souladu s poZadavky vyroby,
e umoziuje pfedchazeni havariim.
e Eliminacni udrzba
6. Systém automatizované udrzby
e komplexnost pfi fizeni tdrzby s podporou vypocetni techniky (computerizace udrzby),
e f{izeni Gdrzby v redlném case.
7. Proaktivni udrzba (PAU)

e TPM - Totaln¢ produktivni udrzba (Total Productive Maintenance)

RCM - Udrzba orientovana na spolehlivost (Reliability Centred Maintenance)
e RBI - Inspekce rizik (Risk Based Inspection)

e RCA - Analyza pfi¢in (Root Cance Analysis)

e BCM - Orientace fizeni drzby (Business Centred maintenance)

e RFAM - Riziko zaméfeni na zhodnoceni piinosu fizeni (Risk Focused Asset
Management: ISO 22 349 — 1)

e | CC - Minimalizace celkovych néklada na zivotni cyklus (Life Cycle Cost)
¢ RCFE - Odstranovani primarnich pfic¢in poruch (Root Cause Failure Elimination)

e ODR - Spolehlivost tizena operatorem (Operator Driven Reliability)

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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e SAM - Strategické fizeni (sprava) majetku (Strategic Asset Management)
e acela fada dalSich nespecifikovanych oznaceni
Zakladni koncepce TPM je postavena na téchto principech:

e Maximalizace celkové Gcinnosti a vykonnosti zafizeni snizovanim tzv. Sesti velkych
ztrat (poruchy, chod na prazdno, zmetky, sefizovani, sniZzend vytéZnost, ztraty
najizdénim).

e Zlepseni stavajici koncepce udrzby.

e Rozvijeni autonomni adrzby vyrobnimi pracovniky.

e ZvySovani dovednosti a znalosti prostfednictvim tymové prace a motivace pracovniku.

e Kontinudlni zlepSovani zatizeni (organiza¢né¢ apod.).

Koncepce udrzby TPM je pak postavena na tzv. pilitich daného systému — obr. 4 a feSitelna
pomoci zakladnich néstroju:

e zmeéna postoju pracovnika,
e zvySovani kvalifikace a dovednosti pracovnikt z hlediska tdrzby stroju a zafizeni,

e méfeni a zvySovani efektivnosti kazdého zafizeni v ramci dynamického zlepSovani
procest,

e implementace planovitého pfistupu k tdrzbé ve strediscich udrzby,

e aktivit vyrobnich tyml formou autonomni (samostatné) udrzby, ¢imz se stavaji
aktivnimi partnery udrzby.

1.2 RIZENi UDRZBY A RiZENIi VYROBNI SPOLECNOSTI

Chceme-li Gspésné tidit jakykoliv proces, tak jej musime poznat, védét co se v ném dgje,
vyznat se v ném a vnutit déjam logiku, které rozumime.

Audio 1.2 Rizeni udrzby
¢) re

Management by Competencies* (MbC — Rizeni podle kompetenci):

e teorie vitality — objasiuje zakladni pfi¢inné vztahy a souvislosti v systémech s lidskou

e slozkou, tzn., uréuje CIL a STRATEGII tvorby vitalniho systému, resp. definuje smér
a zdavodiuje zmény

e teorie omezeni — ukazuje jak hledat misto, do kterého je nutné dat usili, tzn., uréuje
Taktiku tvorby vitalniho systému, resp. urcuje poradi krokt
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Teorie systémi udrzby, reengineering a soutasné trendy udrzby JEN

e kompetencni pravidla — predurcuji Metodiku dosahovani strategickych a taktickych

Samostatnd Vychova

udrzba

a
trénink

Planovand
udrzba

ZlepSovani
stavu stroju

cilii vitalniho systému, resp. usnadiiuje dosazeni a volby metod.

Obr. 4 Zakladni pilife systému udrzby TPM. CEZ (celkova udinnost zaiizeni, nékdy také CUZ) anglicky
OEE (Overall Equipment Effectiveness)

V kazdém vyrobnim prostiedi existuji ¢tyFi zakladni funkéni oblasti:
e rozvoj kapacit
e fizeni vyroby
e logistika

e fizeni spravy hmotného majetku, tzn. 4drzby
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SVETOVA UROVEN UDRZBY
TPM

ZAKLADNI CLENENI UDRZBY Z HLEDISKA OBSAHU
[ I |

Objektivizace techn. Virobné Integrovany virobné -
stavu = rizika Gdrzby drzbaiské tymy adrzbirsky systém
KONTROLNE DECENTRALIZOVANA| CENTRALIZOVANA
INSPEKCNI UDRZBA UDRZBA

AREVIZNI CINNOST

ZAKLADNIi HODNOTICi KRITERIA UDRZBY
| 1 ] |

Optimalizace Autonomni Univerzilnost Informaéni systém
opraviirenské idriba pracovaikii GdrEby Fizeni idrby
Cimnosti a Easovi vyuitelnost COMPUTERIZACE

VYBRANE ZAKLADNI NASTROJE UDRZBY
[ | I I ]

Objektivizace

Normalizace Schopnosti Ekonomika i Vezijemni

- - = oo technického stave N
Kooperativa Dovednosti Evidence TECHNICKA zastupitelnost prac.
Legislativa Myileni prac. ddrZby| Inventarizace e adrzby

DIAGNOSTIKA

ZAKLADNI FUNKCNI DEKOMPOZICE INFORMACNIHO SYSTEMU UDRZBY K RiZENi V REALNEM CASE
[ [ [ I I |

Historie adrZby
A oprav strojia Kontrolng ispekini Casové pliny Casovy vikaz | Analyza ndkladovosti
ni a revizni Sinnost adriby Einnosti Gdriby idriby
ARCHIV (KARTA OPRAV)

REPORTING V UDRZBE
[ | [ I I I ]

Denni plin Evidence a élenéni
adriby nikladi na GdrZbu

Uréeni kritickych Systém Hidanck Denni hligeni Denni kontroly

wafizeni na opravu iid rzby technického stavu frobni plén

Obr. 5 Pyramida udrzby [6] a [2]
Aplikace Ctyt vitalnich znaki do fizeni drzby
1. UZITECNOST
e produkt —feseni SYSTEMU UDRZBY v dané vyrobni spole¢nosti

e subjekt — ORGANIZACNI JEDNOTKA vyrobni spoleénosti (napf. a.s., divize,
provoz, pracovisté apod.)

e potieba — zajisténi PROVOZNI SPOLEHLIVOSTI a PRIJATELNE MIRY
RIZIKA BEZPECNOSTI PROVOZU vyrobnich stroji a zatizeni

2. EFEKTIVITA

e proces — nutnost chapéani udrzby jako PROCESNE TECHNICKE CINNOSTI,
tzn. systémove procesni pristup (fizeni, kontrola, metody, postupy atd.)

e struktura — KONCEPCE a ORGANIZACNI STRUKTURA UDRZBY v dané
vyrobni spole¢nosti, resp. firmé

e zdroje —- PROSTREDKY ZAJISTENOSTI UDRZBY (tribologie a tribotechnika,
technickd diagnostika, informaéni technologie, demontazni a montdzni postupy
aptipravky atd.) PIn¢ se odvazime fici, ze aplikaci zde uvedené zasady
3E do udrzby je jiz uvadéna ZASADA 3P

3. STABILITA

e zpétné vazby a monitoring — je ve své podstaté SLEDOVANI PROVOZNI
SPOLEHLIVOSTI kazdého stroje, konstrukéniho uzlu apod. a samoziejmé
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HODNOCENI UCINNOSTI UDRZBY (audit udrzby, audit jakosti managementu
udrzby, analyza rizika provozu)

e akceptace — ZAPOJENI VSECH PRACOVNIKU firmy do systému Gdrzby,
tzn. tdrzba je véci vSech a ne jen udrzbart

4. DYNAMIKA

e dopredné vazby - neustilé feSeni maximalizace provozni spolehlivosti
vychazejici  z hodnoceni ucinnosti a progresivnich trendd v udrzbé vede
K REENGINEERINGU UDRZBY, tzn. zménam FILOSOFI a STRATEGIE
UDRZBY

e aktivita lidi — musi jednoznaéné vychazet ze zmény mysleni a postoji pracovnikt
firmy, coz je mozné jen za piedpokladu VZDELANI a KVALIFIKACE (studium
a certifikace)

e prognodzovani — uréeni zbytkové zivotnosti stroju a zatizeni (Cas do nutné opravy)
za UCelem zlepSeni fizeni vyroby, postavené na jistoté rozhodovani, tzn.,
DIAGNOSTIKOVATELNOST, KONTROLNE INSPEKCNI a REVIZNI
CINNOST

Nejzakladnéjsi a nejpouzivanéjsi pojmy:
e SWOT analyza = kompaktni audit udrzby,
e Reengineering = reengineering udrzby,

e Synergicky efekt = integrovany management udrzby.

ZNALOST DETERMINOVANE STANOVENI STAVBA ORGANIZACE
FUNKCE CILE APLAN K RiZENi MIMO PLAN
K DOSAZENI CiLE —

USPORADANI KONTROLNIHO <

SYSTEMU A REVIZE PLANU

A SHROMAZDENYCH UDAJU
A CILU, KOREKCE POTREBNOSTI
Obr. 6 Orientace Fizeni udrzby [6] a [2]
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Charakteristika Podnikatelska Zpisob provozovani a
vyrobnich zafizeni a strategie vyuZivani vyrobnich
jiného HM organizace zafizeni a jiného HM
Pozadovana droven Data a informace Soutasna droven udrZby
udrzby HM > pro tvorbu strategie 4 HM
{model excelence) udrzby HM {audit, benchmarking)

'

Vytvareni strategie
udrzby a jeji obsah

Crganizaéni a Outsourcing Zdroje Koncepty
ridici struktura adrzby ipersonal a vycvik, informace, naradi, (systémy)
nahradni dily, objekty, finance) udrzby
Planovani a Technologie Logisticka Informaéni Ekonomika
rozvrhovani adrzby podpora technologie adrzby
adrzby Gdrzby v udrzbé
Systém Environmentalni Bezpetnosta Mé&feni Zlepiovani
jakosti v management ochrana vykonnosti a adrzby
udrzbé zdravi pfi praci Géinnosti udrzby

v
Strategie adriby
(Easovy horizont do 3 rokd)

.

Projekty pro zlepSovani adrzby a jejich realizace
(Easovy horizont zpravidla do 1 roku)

'

Méreni a vyhodnocovani dosaZenych vysledkl a sbér
podkladd pro aktualizaci stavajici strategie ddrzby

Obr. 7 Schematické znazornéni tvorby a uplatiiovani strategie idrzby

RFAM (Risk Focused Asset Management — Riziko zaméfené na zhodnoceni prinosu
Fizeni).

e Analyza funkcnosti a vybavenosti systému.
e Analyza nejcastéjsich selhani.
e Analyzuapravdépodobnych nasledki téchto selhani.

e Analyza moznych opatieni vedoucich ke snizeni poctu a nasledki selhani.
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Definuje tii zakladni kategorie ukoli k FeSeni udrzby:

e Run - to - Failure védomé rozhodnuti dosdhnuté po analyze funk¢nosti systému.

v

e Calendar — Based Maintenance — nejzakladngjsi tikoly udrzby v ¢asové posloupnosti
(planovéni adrzby).

e Condition Based Maintenance — aktualni jsou analyzované udaje ziskané inspekéni
¢innosti (kontroln¢ inspekéni a revizni ¢innosti.

1.3 ORGANIZACE, METODY, KONTROLNE INSPEKCNI A REVIZNI
CINNOST UDRZBY

Cilem kazdé kontrolné inspekéni a revizni ¢innosti (prohlidky) je zjisténi technického stavu
objektu. Vlastni kontroln¢ inspekéni ¢innost byva zvykem délit do nasledujicich dvou
zakladnich skupin - subjektivni a objektivni, resp.:

Audio 1.3 Organizace, metody
‘) re

1. Prohlidky subjektivni provadéné obsluhou a techniky (sménové, dekadni, apod.). Tyto
prohlidky maji pfedev§im vizualni charakter.

e Sménové — pii predavani smény, kazdy provadi prohlidku svého useku pracovisté
a zapisuje vysledky do tzv. provozni knihy stroje.

e Tydenni (dekadni) — provadi vedouci provozovaného objektu, pfipadné osadka
nebo femeslnici (zame¢nik + elektrikai stroje) a svij vysledek predavaji ustné
technikovi — mechanikovi stroje.

e Odborné prohlidky provadéné technikem, resp. subjektem (provozni technik —
mechanik, revizni technik) vétSinou v uréeném casovém intervalu (mésic, rok,

atd.).

2. Odborné prohlidky provadéné objektivnimi metodami (metody technické
diagnostiky), a to v podob& monitorovani provozu, cyklickém (periodickém) sledovani
provozu, ¢i sledovani individuélni formou objednavky.

e Provadéné metodami nedestruktivni a bezdemontazni technické diagnostiky
prouréené¢ strojni a elektrouzly v cCasovych cyklech (mésicné, rocné...)
nebo na objednavku, nebo dle legislativné nutnych piedpisi (napf. ocelova
konstrukce apod.)

e Servisné provozni méfeni, coz ve své podstaté je provéieni nastaveni €i sefizeni
pojistnych organt.

V provozni praxi se pak jedna nejcastéji o nasledujici metody technické diagnostiky:

e metody technické bezdemontazni diagnostiky — vibrodiagnostika, tribodiagnostika,
termodiagnostika, akusticka diagnostika atd.,
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e metody nedestruktivni technické diagnostiky — prozafovani (rentgen), elastické kmity
(ultrazvuk), elektromagnetické induktivni, tloustkoméry,

e tenzometrické metody pro servisné provozni méfeni (tahovy a tlakovy dynamometr

apod.).

Interval kontrolné inspek¢ni Cinnosti je u odbornych prohlidek provadénych subjektem
vétSinou dan vyhlasSkou apod. a pfi pouziti metod technické diagnostiky ve formé predikce
zbytkové 7zivotnosti objektu (Casu do nutné opravy), resp. doporucen softwarovym
vyhodnocenim méfeni. Uroveii a kvalita kontrolné inspekéni innosti je pak opétovné dana
fetézcem: konstruktér (navrh diagnostického systému, navrh stroje apod.), vyrobce (kvalita
vyroby, vybaveni dodavek apod.), uzivatel (systém udrzby, podminky nasazeni apod.)
tzn., kazdy ji ovliviiuje svym nezaménitelnym a konkrétnim zptsobem.

Ve vlastni provozni praxi vyrobnich spolecnosti pak vétSinou mluvime o tfech zdkladnich
nasledujicich typech organizace udrzby, ze kterych se odvozuje dalsi, jako napf.
outsourcovana (externi), apod.:

e Decentralizovana udrzba — Udrzba je v celém rozsahu zajistovana pracovniky vyrobni
organizacni jednotky, ktefi jsou do této jednotky pracovné (kmenove€) zaclenéni.

e Centralizovana Udrzba — veskera tdrzbarska a opravarenska Cinnost je zajistovana
samostatnou provozni jednotkou, zabyvajici se pouze touto ¢innosti.

e Kombinovana Udrzba — autonomni udrzba (oSetfovani) zajistuji kmenovi pracovnici
vyrobni jednotky, opravarenskou a dalsi udrzbatskou ¢innost pracovnici samostatné
provozni jednotky zabyvajici se pouze udrzbaiskou ¢innosti.

Jestlize mluvime o vlastnich metoddch udrzby, pak byvd provoznim zvykem uvadét
nasledujici metody:

e Metoda oprav po poruSe — odpada jakakoliv nalezaiska ¢innost, nebot’ zdroj poruchy
je evidentni.

e Metoda standardnich oprav — v uréeném Casovém cyklu se provadi pfedem uréeny
rozsah praci.

e Metoda vyménnych uzlti — dany uzel (celek) je vyménén pii odstdvce za novy nebo
opraveny a vyménény je nasledné opravovan mimo odstavku.

e Metoda vyménnym zpisobem — po demontazi je provedena vyména za novou nebo
opravenou soucast.

e Metoda planovanych preventivnich oprav — vychazi od denni péce az po generalni
opravu, které jsou provadény v pevnych casovych cyklech, bez ohledu na skute¢ny
technicky stav.

e Metoda diferencované preventivni Udrzby — vétsi daraz je kladen na zatizeni hlavni
dilezitosti.

apod. NepovaZzujeme za nutnost zde vyjmenovat veSkeré nazvy pouzivanych metod udrzby.
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1.4 HODNOCENI VYKONNOSTI (UCINNOSTI) UDRZBY A
KOMPAKTNI AUDIT, EKONOMIKA UDRZBY

1.4.1 Ekonomika adrzby a acinnost zarizeni
Pti zajistovani udrzby vzdy feSime:

e 7ajisténi unosnych nakladl na potfebnou a nutnou udrzbu na strané jedné,

e minimalizace prostoji vyrobnich zafizeni na stran¢ druhé,

tzn., i 4drzba mé své ekonomické dimenze.

Audio 1.4 Hodnoceni vykonnosti
*) e

§ wa

Celkova ucinnost zarizeni
Overall Equipment Effectiveness (OEE)

Teoreticky ¢as vyroby

Planovan

odstavky . ~| Planovane odstavky E’

_,| Nadmerna kapacita §

Planovany cas vyroby

}v Flanovani

, Frraty z , { Poruchy zarizeni E VwuZi

x PR uzitel-

Hruby cas vyroby neplanavanych ==1| = Y
odstavek { Nastaveni a serizeni nost

-r-|[ E|+ Vykonnost

|
Chad na prazdna E
|

Nedostatky v procesu
H :
» »  Kvalita

{
{ Snizeni rychlosti
|

Zeraty pii uvedeni do provozu E|

Celkova uinnost zafizeni = VyuZitelnost x Vykonnast x Kvalita |

Srovnani = 85% (Pferusovana vyroha), 95% (Nepretrzita wyroba) |
Obr. 8 Celkova uéinnost zarizeni (Overall Equipment Efectiveness — OEE) [2]

1.4.2 Kompaktni audit
V minulosti jsme se setkavali vétSinou s hodnocenimi uvedenymi déale:

1. Dil¢i metody hodnoceni ucinnosti udrzby (hodnoceni u individuélnich zafizeni),
kde fesime napt. otazku:

e Vhodnost ¢i nevhodnost opravy

e Zavedeni ¢i nezavedeni metod technické diagnostiky ke kontrolné inspekéni
¢innosti
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2. Komplexni metody hodnoceni ucinnosti udrzby (sledovani komplexniho plisobeni
vybranych Cinitell na udrzbu)

e index Uc¢innosti udrzby (tzv. Cordertv vzorec)

e kiivka ukazatelt udrzby — osmi zakladnich ukazateld (efektivita planovani, zasoba
udrzbaiskych praci, pfesCasové hodiny, prostoje, odchylky rozpoctu, pracovni
vykon, néklady na Gdrzbu, spravni naklady na udrzbu)

Dnes zasadné mluvime v obecném slova smyslu o auditu adrzby.
Jednotlivé ¢asti kompaktniho (celistvého) auditu udrzby.
1. Benchmarking udrzby - Obecny postup
Stanovi se polozky (indikatory) pro orientacni porovnavani.
e Polozky maji byt klicovymi znaky procest a jejich vystupi.

e Orientacni porovnavani vystupli zprocesu ma piimo souviset s potfebami
zakaznika.

Stanovi se, s kym se bude provadét orientaéni porovnavani.
e Typické organizace mohou byt pfimymi konkurenty anebo nepfimymi.
e Jsou uznavani jako nejlepsi v zajmové oblasti.

Udaje o vykonnosti procesu a potiebach zakaznika se mohou ziskat takovymi prostiedky,
jakymi jsou.

e Piimy zdroj informaci, prizkumy, rozhovory.
e Osobni a odborné kontakty a technické asopisy.

e Organizuji a analyzuji se udaje, pficemz analyza je zaméfena na stanoveni cil
podle nejlepsi praxe pro vSechny souvisejici polozky.

e Uskutecni se orientacni porovnani a zjisti se piilezitosti ke zlepSovani jakosti
zalozené na pottebach zédkaznika a vykonech konkurenta a nekonkurenta.

Tyto obecné zasady benchmarkingu plné plati i pro vSechny procesy udrzby hmotného
majetku a Ize s nimi pracovat i v oblasti managementu udrzby. Tzn., existuji z pohledu
udrzby ukazatele z oblasti technické, organiza¢ni a ekonomické. Dalsi najdete v EN
15 341 ,,udrZzba — kli¢ové ukazatele vykonnosti*“ (KPI — Key Performance Indicator). Tato
norma ve své kone¢né verzi ma 71 ukazateli ¢lenénych do zminénych trech skupin.
Norma ponechava na uzivatelich, které ukazatele budou pouzivat, coz mize komplikovat
mozZnosti srovnani, pokud nebudou pouzivat stejné ukazatele. Jiz zminéné tfi skupiny
jsou nésledujici:

e Ekonomické ukazatele ( ¢as/penize, penize /penize)
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e Technické ukazatele ( Cas/Cas, pocet/Cas, Cas/pocet)
e Organizac¢ni ukazatele (napf. osoby/osoby atd.)

Poslanim ukazateld je podpora fizeni a dosaZeni excelence udrzby, k vyuZiti vyrobnich
zafizeni konkurenceschopnym zptsobem. DalSi moZnost je ddana vyuZitim 14
benchmarkingovych ukazateld stanovenych Evropskou federaci narodnich spolecnosti
pro udrzbu (EFNMS — European Federation of National Maintenance Societies), ktera
sdruzuje vétSinu zemi v Evropé [2], v€etné ukazatele CEZ — obr. 8.

Nékteré auditorské firmy také pouzivaji oznaceni metoda MEE (Maintenance Efficiency
Evaluation — Hodnoceni efektivity adrzby), ale jedna se o benchmarking.

2. Outsoursing udrzby - FeSeni zajiStovani vykont, které nepatii mezi kli¢ové
schopnosti auditované firmy zminénymi formami (centralizace, integrace,

vyclenéni apod.).

Metodologie SMART je filozofii outsourcingu a méa svéa pravidla.

S — Analyza strategie a vlastnich ¢innosti (Strategy and services needed).
M — Zhodnoceni trzni nabidky (Market opportunities).

A — Zhodnoceni vlastnich schopnosti (Assessment of in-house capability).
R — Zhodnoceni rizik a dopadu/piinost (Risks and rewards evaluation).
T — Zpracovani planu realizace (Transition planning).

Zohlednujici Kritéria:

e (Cast udrzby vyclenénd partnerim nesmi patfit mezi Cinnosti tvofici podstatu
vlastnich udrzbatskych praci.

e Externi partnefi musi byt schopni zvladat dané udrzbaiské prace ve stejné nebo
lepsi kvalité, se stejnymi nebo niz§imi néklady, za stejnou nebo krat$i dobu, musi
byt na stejné nebo lepSi odborné Grovni schopni zajistit dodavku poZadovaného
mnozstvi atd.

e Vlastni udrzba vyrobni spolecnosti se nesmi dostat do nebezpe¢i piilisné
zavislosti na externim dodavateli.

Opét nékdy pouzivaji auditorské firmy oznaceni metoda MOPE (Maintenance
Outsourcing Posibility Evaluation — Ohodnoceni moznosti centralizace, integrace ¢i
vyclenéni).

3. Locators study udrzby — klasicka studie vyuziti pracovnikd udrzby, resp. snimek
pracovniho dne, ktery mapuje, jak je ziejmé, skuteéné pracovni vyuZiti a vytizeni
vykonnych pracovnikl udrzby Vv priibéhu jejich pracovni doby.

4. Jakost managementu udrzby

Ve své podstaté se jednd o kvantifikaci odpoveédi na 11 okruht otazek, které se
vyhodnocuji do tzv. paprskového diagramu — obr. 9.
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1. Charakteristika podnikatelskych
¢innosti a vyrobnich zafizeni
v organizaci

2. Strategie a systemy udrzby
v organizaci

3. Organizace a fizeni personalu
v udrzbé

4. Administrativa udrzby

5. Preventivni udrzba

6. Planovani, rozvrhovani a pracovni
prikazy v udrzbé

7. Realizace udrzbaiskych procesi

8. Zaznamy o historii drzby vyrobnich
zarizeni

9. Nakupovani, skladovani a fizeni
zasob nahradnich dili a materialu

10. Méfeni ucinnosti a efektivity udrzby,
jeji zlepSovani a hodnoceni
spokojenosti zakaznikl

11. PotitaCova podpora fizeni udrzby

Obr. 9 Kvantitativni vysledky auditu jakosti managementu udrzby [2]

5. Rizikova analyza - je v urceni pravdépodobnosti havarie a naslednych dusledcich
pomoci existujicich metod, napt. FMEA, FMECA, FTA, ETA, HAZOP apod.

6. Kvantifikace provozni spolehlivosti - matematickym z&kladem kvantifikace
spolehlivosti je pocet pravdépodobnosti a matematicka statistika. Tyto ndstroje jsou
potiebné k popisu a analyze ndhodnych jevil a procesii odpovidajicich procesu poruch
a obnovy.
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REENGINEERING A SOUCASNE TRENDY UDRZBY

2.1 VLASTNI PROJEKT REENGINEERINGU UDRZBY MUSI MIT

TYTO ETAPY.

ZPRACOVANI ANALYZY SOUCASNEHO SYSTEMU RiZENi UDRZBY -
kompaktni audit

PROVEDENI  SPECIFICKYCH ANALYZ A PRESNE DEFINOVANI
POTREBNYCH ZMEN (POZADAVKU) - kazdd vyrobni spolecnost ma urcit
specifika, ktera musi byt respektovana

NAVRH POSTUPU REENGINEERINGU

VLASTNI ZPRACOVANI PROJEKTU REENGINEERINGU de facto projekéni
naplnéni navrzeného postupu. Nedilnou soucasti je koncepce organizacni struktury.

IMPLEMENTACE (NASAZEN{) DO VYROBN{ SPOLECNOSTI

HODNOCENI PROVOZNIHO NASAZENI

Trendy v udribé - soucasné obdobi nepiinaSi zadné pievratné novinky nebo filosofie do
udrzby. D4 se pouze mluvit o piechodu od koncepce managementu (fizeni) udrzby
(Maintenance Management) ke koncepci managementu spravé majetku (AM - Asset
Managementu) resp. SAM a EAM.

Audio 2.1 Trendy v udrzbé
‘ ) re

Cile udrzby:

e udrZovat hmotny majetek Vv provozuschopném a zpusobilém stavu a na
poZadované urovni pohotovosti a efektivity,

e predchazet vzniku poruch a nésledujicich poruchovych stavi,

e operativné odstranovat vzniklé poruchy,

e snizovat environmentalni dopady provozu a udrzby vyrobnich zafizeni,

e ZzajiStovat bezpecnost provozu udrzbou vyrobnich zatizeni,

e vynakladat optimalni naklady na udrzbu ve vztahu k dosahovani pohotovosti,

e aefektivnosti vyrobniho zatizeni,

vest udrzbu k jeji excelenci.
Vychozim bodem je podnikatelska strategie vyrobni spolecnosti a tim feSeni:

e zmény mysleni a postojt,
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e orientace na spolehlivost (spolehlivost pfinese snizeni nakladu, ale snizeni nakladt
nepfinese spolehlivost),

e zapojeni obsluhy operatori a dodavateli vyrobnich zafizeni do udrZovéani a

udrzby,
e zavadéni systému QMS,
e mcéfeni vykonnosti udrzby (KPI) a trendl zlepSovani,
e dosahovani excelence udrzby pomoci auditti.

Ve struéném shrnuti je mozno uvést, ze nic nevznika nahle, nybrz spojenim tfady klicovych
a podpurnych krok, tzn.

e Udrzba je dulezitym nastrojem k redukci nakladi celkové prosperity firem.
e Vytvoreni strategie udrzby je nutnosti a musi byt soucasti podnikové strategie.
e Realizace strategie ma stejnou hodnotu jako jeji vytvoreni.

e Pohlizejme na udrzbu jako na proces, ktery podporuje hlavni hodnotvorné procesy
podniku.

e Organizujme udrzbu podle procesii, které musi udrzba zajist'ovat.
e Definujme klicové parametry vykonnosti udrzby.

13 otazek, které plné vystihuji a shrnuji vse, co bylo uvedeno, a davaji zdsadni odpovéd’ na
kvalitu naSeho systému udrzby: [7]

1. Uplatiiyjete spravnou investicni a modernizacni politiku na vasem majetku a intenzitu
jeho vyuzivani v souladu s podnikatelskymi zaméry a situaci na trhu vasich produkta?

2. Mate stanovena kritéria kriticnosti vaSeho majetku (strojniho zafizeni) a podle nich
majetek rozdelen do prislusnych skupin?

3. Mate dostatecné kvalifikovany inzenyrsky a udrzbaisky persondl a spravné nastavené
kapacity interni a externi udrzby vcetné optimalné nastaveného outsourcingu?

4. Mate dostate¢né propracovanou dokumentaci majetku a jeho Udrzby (paspart, navody
k obsluze a udrzbé; mazaci plany; programy udrzby; technologické postupy
udrzovani, diagnostiky a oprav; organizac¢ni a fidici smérnice; zdznamy apod.)?

5. Do jaké hloubky (v jakém rozsahu) mate uplatnénou udrzbu?
6. Znate zplsoby (mddy) poruch vasich kritickych zatizeni a jejich prvka?

7. Znate degradacni kiivky provoznich parametrti (diagnostickych signalti) vaSich
kritickych zatizeni a jejich prvka?

8. Uplatiiujete diagnostickou udrzbu u kritickych zafizeni a jejich prvkll vSude tam,
kde je to technicky mozné a ekonomicky efektivni?
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9. Aktualizujete programy udrzby kritickych zatizeni kritickych zatizeni na zékladé
analyzy FMECA a RCM a tidite udrzbu proaktivné?

10. Uplatnujete spravné logistické zasady pro fizeni zasob ndhradnich dild a materidlu
(NDM)?

11. Klesaji vase jednotkové naklady (celkové ro¢ni naklady na tidrzbu délené reprodukéni
cenou udrZzovaného majetku) na udrzbu, stagnuji nebo naopak rostou?

12. Pocitate z0idajii o spolehlivosti zékladni charakteristiky a zejména stiedni dobu
provozu mezi poruchami a stfedni dobu oprav pro kriticka zafizeni a jejich prvky
a pocitate dalsi ukazatele vykonnosti a efektivity udrzby?

13. Mate aplikovanou spolehlivou, u¢innou a plné funk¢ni pocitatovou podporu procest
fizeni majetku a jeho udrzby?

Z vysledkt prizkumu Ize ucinit n¢které zakladni obecné platné zavéry:

e Existuje ziejmy rozpor mezi institucionalizovanymi procesy Vv oblasti fizeni
Udrzby a péce o hmotny majetek a jejich skute¢nym stavem.

e Ve stavajicich spolecnostech je ukryty ohromny objem nevyuZzivanych kapacit.
Jen napt. v USA se tento objem odhaduje na 2 biliony dolard, jeZ se neobjevuji
ani ve statistikdch o hrubém domacim produktu, ani v ekonomickych rozvahach
spole¢nosti.

e V mnoha piipadech lze fici, Ze managementy spole¢nosti nefidi spravu svého
hmotného majetku, ale jsou timto majetkem fizeny.

Otazky:
1. Jaké jsou vyvojové, resp. generace systému udrzby?
2. Teorie vitality a vitalni znaky adrzby?
3. Podstata a pilite TPM?
4. Trii zékladni mozné systémy organizace udrzby?
5. Benchmarking a outsourcing?

6. Cile, strategie a reenginering udrzby?
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3  PREDNASKOVY TEXT SE VZTAHUJE K TEMTO OTAZKAM

K vyvoji systémil a fizeni udrzby jako procesu, hodnoceni vykonnosti a ekonomice udrzby.
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