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Pofizeni a implementace informacnich systému

1 PORIZENI A IMPLEMENTACE INFORMACNICH SYSTEMU

OBSAH KAPITOLY:
,—'
=l .

Zivotni cyklus IS

Potizeni IS
Implementace IS
Total Cost of Ownership (TCO)

Return of Investment (ROI)

[ MOTIVACE:

— o g V této kapitole se seznamite s implementaci informaéniho systému,
zivotnim cyklem informacnich systému a zptisoby poftizeni.

CiL:

Po prostudovani budete znét, z jakych etap se implementace IS sklada, co je
to studie proveditelnosti a jaka je struktura ndkladi na informacni systém.
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Pofizeni a implementace informacnich systémi [

1.1 ZIVOTNI CYKLUS IS

Stejn¢ jako stroje a technologické linky, které jsou pofizeny, provozovany a nasledné, po
opotiebovani vyfazeny, méa i informacni systém sviij Zivotni cyklus. Zivotni cyklus IS
sttednich a velkych podnikli mizeme rozdélit do nékolika fazi (u fazi jsou uvedeny bézné
doby trvani, s jakymi se v praxi u jednotlivych fazi muZzeme setkat):

1. Planovani 1 rok

2. Pofizeni (nakup nebo vyvoj) cca 1 rok
3. Zavadéni

4. Provoz a Udrzba cca 6-8 let
5. Likvidace

Zivotnost podnikovych IS je tedy vétiinou mensi nez 10 let. Je to dano tim, Ze podnik se
v Case meéni a IT technologie, produkty a sluzby velmi rychle zastaravaji.

Audio 2.1 Zivotni cyklus IS
*) re

1.2 PORIZENI IS

Kli¢ova otazka pii potizeni informaéniho systému je rozhodnuti, zda koupit hotovy IS (pak
mluvime o dodavatelském feSeni pofizeni IS) nebo IS vyvijet vlastnimi silami (pokud podnik
disponuje vlastnim IT oddélenim). Oboji mé své vyhody a nevyhody.

Posouzeni, zda je vyhodnéjsi systém koupit nebo vyvijet, je znacné individualni. Obecné ale
plati pravidlo, ze ¢im vice se jedna o standardni aplikaci, tim vice je vyhodné&jsi ndkup pied
vyvojem.

Dalsi moznosti potizeni IS je néktera zforem outsourcingu, kdy IS je poskytovan
dodavatelem jako sluzba.

Outsourcing tedy znamena zajisténi implementace a provozu IS externim dodavatelem.

Ma ruzné varianty od UpIného outsourcingu (véetné HW infrastruktury a dodavky
specializovanych pracovnikl, ktefi fyzicky pracuji u zakaznika, ale jsou zaméstnanci
dodavatelské firmy) po dil¢i outsourcing aplikaci nebo sluzeb. MuZzeme se pak setkat
s formami outsourcingu jako je ASP (Aplication Service Provider, outsourcing aplikaci),
SaaS (Software as a Service, outsourcing sluzeb), cloud computing apod.

Rozhodovani, zda jit cestou nakupu nebo vyvoje ovliviiuje také odpovédi na otazky:
a) Ptizpisobi se podnikové procesy systému nebo se systém musi piesné napasovat?
b) Kdo a jak bude systém udrzovat?
€) Mame dostate¢né kapacity pro vyvoj?

Ptizptisobeni podnikovych procest (tj. zptisobu, jak podnik funguje) neni bézna véc a
vétsinou je oCekavano, ze systém se prizpusobi zazitym postupim v podniku. Ne vzdy ale
podnikové procesy funguji optimalné a Casto je dobré pred nasazenim IS provést zmény ve
fungovani podniku. Napfiklad pfed nasazenim téetniho systému je vhodné analyzovat praci
ucetniho oddéleni a pfizpisobit ho SW, ktery respektuje standardy v oblasti Gcetnictvi,
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Pofizeni a implementace informacnich systému

pouZivané v fadé dalsich firem. Lze ocekavat, Ze ,,specialni* postupy ucetniho oddéleni platné
pouze pro konkrétni firmu, nejsou standardnim postupem a lze je odbourat. Naproti tomu u
software typu ,,helpdesk (evidence a feSeni problémil) nelze ocekavat, ze se podnik bude
prizptisobovat softwarovému feseni.

Udrzba systému je ¢asto podcefiovanym aspektem pfi pofizeni IS. Ve fazi planovani se ¢asto
kon¢i nasazenim systému do provozu. Informacni systém ale i po nasazeni ,,zije*, meni se,
pusobi na n¢ho fada vlivl (zastaravani HW a SW, nové pozadavky, zmény uZzivatel, zmény
ve firm¢, opotiebovani komponent, zahlceni systému, bezpe¢nost, zalohovani atd.). Nema-li
podnik kapacity a moznosti zajistit tyto ¢innosti, miize se diive nebo pozdéji se systémem
dostat do potiZi. V tom piipadé je vhodné jit dodavatelskym zptisobem nebo outsourcingem a
Udrzbu systému fesit jako nakupovanou sluzbu. Na druhé strané, hrozi zde riziko $patné volby
dodavatele (zkrachuje, neméa dostatek kapacit, nema dostatek zkuSenosti apod.).

Svou roli hraje také ekonomicka stranka véci — jestliZe jde o standardni SW, nabizeny celou
fadou firem, které maji spoustu zakaznikl (a naklady na vyvoj tak mohou rozprosttit na fadu
prodanych licenci), lze ocekdvat, ze naklady na vlastni vyvoj ptekro¢i cenu komercné
nabizenych produktt. Vlastni vyvoj v tomto piipadé ma smysl tehdy, pokud podnik poZaduje
specifické funkce a feSeni, které nemaji ostatni konkuren¢ni podniky. Zde mtze byt motivem
ziskéani né¢jaké konkurencni vyhody v podobé specifického, origindlniho feseni.

1.3 STRUKTURA NAKLADU NA IS

Cena HW

Cena SW

Cena implementace

Udrzba (Maintenance Fee) - odhaduje se 10-20% ceny IS

Audio 2.2 Struktura nakladi na IS
* ) e

U poftizeni IS formou vlastniho vyvoje je Castym problémem sledovani ndkladt na vyvoj:
a) Jak méfit pracnost tvorby IS?
b) Jak méfit kvalitu?

el AN S

Je dobré stanovit ptedem pro tyto oblasti metriky (jakym zptisobem se bude méfit a
vyhodnocovat).

1.4 DODAVATELSKE RESENIi (NAKUP IS)

Pti dodavatelském zplisobu pofizeni IS, tzn. potfizeni formou nédkupu, mizeme narazit na
nasledujici problémy:
e Sladéni IT s obchodnimi cili
Nutnost udrzovani starSich systémut
Nartst slozitosti (oproti IT dodavkam v minulosti)
Rovnovaha mezi poZadavky zadavatele a riziky projektu
Tendence klesajicich rozpoctti na IT
Neptedvidatelné terminy (terminy na realizaci jsou Casto pfili§ kratké)
Nedostatecna pruhlednost stavu projektt
Neefektivni komunikace v fesitelském tymu
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1.5 SPECIFIKA ZAVADENI IS

Oproti implementa¢nim scénafim pied desitkami let, kdy na projekt bylo dostatek casu,
finan¢nich prostfedkti a kdy fungovéni podniku nebylo bezprostiedné zavislé na uspéchu
nasazeni IS, ma dnes zavadéni IS néktera specifika:

Kratka doba vyvoje

Cim dal vétsi slozZitost

Vyvojové a realizacni prace jsou obtizné tiditelné (Snaha o metodiky)

Vysoké poZadavky na kvalifikaci vyvojaii (trvaly nedostatek programatort)
Néavaznost fazi vyvoje na technologie

Dnes je situace jind, naroky na kvalitu IS se neustéle zvysuji, a to z dtvodu:
e Podniky jsou ¢im dal vice zavislé na IT (pti vypadku IS zastaveni vyroby...)
Havarie nebo porucha IS ma zavazné ekonomické dusledky
Pozadavky uzivatell jsou stale presnéjsi
Zvétsuje se dlraz na hlidani investic do IT a jejich navratnost
Zvysuje se konkurence dodavatela
Legislativa

1.6 IMPLEMENTACE IS

Implementace (vyvoj, nasazeni a zprovoznéni) IS se sklada z téchto fazi:
Uvodni studie (,,studie proveditelnosti)

Globalni analyza a navrh

Detailni analyza (,,funk¢ni specifikace*)

Vyvoj IS a testovani

Samotna implementace — zavedeni, Skoleni, manualy

Uvedeni do provozu + zkuSebni doba, testovani

Provoz — zarucni servis

Provoz — pozarucni servis, technicka podpora

Audio 2.3 Implementace IS
*) re

Cilem Gvodni studie je posoudit, zda za penize, které jsou k dispozici a v daném case, je
viubec mozné pozadovanou funkcionalitu zajistit. Tedy, zda se projekt vibec vyplati a zda je
technicky realizovatelny.

ONoGOMWNE

V globélni analyze se snazime postihnout koncepci celého projektu, vytvofit jeho globalni
architekturu. Soucasti této faze je také navrh technickych a softwarovych prostredkd,
technologické architektury, odhad naroki na SW apod.

Detailni analyza se zabyva konkrétnim feSenim informacniho systému, v této fazi provadime
analyzu pracovnich Cinnosti, sbéru informaci, pozadovanych vystupli. Soucasti byva navrh
datového modelu nebo funkéni specifikace (pokud mozno presny popis funkci, které by mél
systém umeét, nékdy je tento dokument rozpracovan az do névrhu jednotlivych obrazovek
uzivatelského interface).
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Pofizeni a implementace informacnich systému

Nasleduje faze vyvoje a neméné dulezité testovani. Je vhodné, aby byl vyvoj néjakym
zpusobem fizen, napf. vyuzitim nékteré z existujicich metodik (viz. kapitola softwaroveée
inzenyrstvi). Podcenéni analytické faze se miize projevit pravé v této fazi zvySenou pracnosti
nebo dokonce nemoznosti uspésné projekt dokondit.

Soucasti implementace IS by mélo byt (a bohuzel ne vzdy tomu tak je) koncepéni feSeni
dalSiho provozu informac¢niho systému, jeho udrzby, rozvoje, feSeni pozaru¢niho servisu
apod.

1.7 VYDAJE NA INFORMACNI SYSTEM

Struktura vydajii na pofizeni IS
o HW

SW

Pracovnici

Servis HW

Vyvoj aplika¢niho SW

Udrzba SW

Komunikaéni sluzby

Zpracovani agend

Rezie

Do posledniho bodu, rezie, patii materidlova rezie, energie, platy fidicich a administrativnich
pracovnikd...

Vydaje maji dolni hranici i stav nasyceni.

kvality.
1.8 TOTAL COST OF OWNERSHIP (TCO)

TCO je hodnota, ktera vyjadiuje celkové naklady na vlastnictvi prostiedki a zahrnuje:
1. Investice
2. Technicka podpora
3. Rizeni (administrativa)
4. Cinnost koncového uzivatele

1.9 RETURN OF INVESTMENT (ROI)

ROI je ukazatel, ktery vyjadiuje navratnost investic a po€itd se ze vztahu:
ROI = vynosy / investice * 100 [%0]

Pokud je ROI = 100 %, vynosy plné pokryly investice.

Pokud je ROI > 100 %, projekt generuje zisk.

Pokud je ROI < 100 %, je projekt ve ztraté.

Audio 2.4 Return Of Investments (ROI)
‘) )
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1.10 PODMINKY USPECHU VE VYVOJI SW

Vhodné sestaveni vyvojového tymu
Volba spravnych nastroji

Uvaha koupit/vyvijet

Nalézt spolecnou fec se zadavatelem
Reseni budouci tdrzby a rozsifovani
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2 KONTROLNI OTAZKY

Jaky je Zivotni cyklus informacnich systému?

Jaké jsou moznosti pofizeni informacnich systémii?

Co je to outsourcing?

Jaka je struktura nakladii na informacni systém?

Co je to implementace?

Jaké jsou zakladni etapy implementace informacénich systémui?

K ¢emu slouzi studie proveditelnosti?

Jaké ukazatele pouzivame pro posouzeni investic do informacnich systémuti?

NG~ wWNE
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