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Architektura informacnich systému

1 ARCHITEKTURA INFORMACNICH SYSTEMU

OBSAH KAPITOLY:
=
Architektura informacnich systému

Architektura informacnich systému podle Grovné fizeni
Informacni systémy TPS
Informacni systémy MIS

Informacni systémy EIS

[ MOTIVACE:

N d V této kapitole si vysvétlime co to je architektura informacnich systémil a
rozdélime systémy do tii kategorii podle toho, na jaké tidici Grovni funguji.
Rozlidujeme tii fidici urovné — operativni, takticka a strategickd. Rekneme
si také, s jakymi technologickymi architekturami se v oblasti informac¢nich
systému muzete setkat.

CiL:

Po prostudovani kapitoly budete schopni vysvétlit kategorie informacénich
systémii dle fidicich arovni a vyznam zkratek TPS, MIS a EIS. Budete
schopni vysvétlit zdkladni charakteristiku jednotlivych kategorii IS.
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Architektura informaénich systémt [N

1.1 ARCHITEKTURA INFORMACNICH SYSTEMU

Architektura informaénich systému (IS) definuje koncepéni ramec feSeni informacéniho
systému. Déava budovani IS urcity smér a je vhodnym komunikacnim prostfedkem mezi
vedenim podniku a projektanty IS. Musi byt nazorna, srozumitelna a jednoducha.

Informacni systém je podpurny systém pro systém Fizeni. Pfi navrhu IS musime znat cil
systému Fizeni. To zni jako trividlni véc, ale management podniku obcas pii pozadavku na
vytvofeni IS nedokéaze formulovat cil fizeni ve svém podniku. Pak ale vytvofeny informacni
systém nemusi splnit ocekavani, které do ne¢ho bylo vkladéano a projekt implementace muze
byt posuzovan jako ,,netispésny*.

Architektura IS zajistuje vzdjemné porozumeni tfi subjektt, které se ucastni vzniku IS:
Investora — FeSitele — uzivatele

Poznamka: Investor a uzivatel mize a nemusi byt tentyz ¢lovék. U velkych firem se Casto
stv4, Ze investor je majitel nebo management firmy, ktery s IS nebude ve findle pracovat
(respektive bude vyuzivat jen nékteré jeho funkce).

Architektura je jednim z nastroju systémové integrace.

Audio 4.1 Architektura informac¢nich systémi
* ) e

Co musi architektura spliiovat, aby IS spliioval pozadované cile?
e Byt v souladu se strategickymi cili podniku
Odpovidat potiebam uzivateli
Integraci - datovou, SW, HW, ...
Otevienost a parametrizovatelnost systému (schopnost systému akceptovat zmény)
IS, ktery je pochopitelny a prihledny pro uzivatele
Efektivnost a spolehlivost zpracovani dat (rychlost odezvy, ochrana dat...)

1.1.1 Vyznam architektury IS
e Formulace celkové koncepce IS
e Rizeni vyvoje IS
e Reseni vztaht s dodavateli IS

Architekturu je béhem vyvoje, implementace a v pribéhu fungovani IS potfeba neustale
upravovat a ptizpisobovat ménicim se pozadavktim, ale pii zachovani koncepce.

1.1.2 Globalni architektura

Je-li pfedmétem navrhu IS celkovy pohled, hovoiime o globalni architektuie IS.
Globalni architektura - zakladni schéma vyjadfujici hrubou podobu budouciho IS (napf.
zpusob pofizeni, vécna orientace, vztah k trovni fizeni...)

1.1.3 Dil¢éi architektury

Globalni architektura se rozpada do navrhu dil¢ich architektur — detailnéj$i navrh z riznych
pohledl na systém: aplikacni, technologickd, SW, HW, funk¢ni specifikace. ..
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Architektura informacnich systému

Dil¢i architekturou miize byt:

¢ Funkéni analyza, funkéni specifikace — verbalni popis funkci IS

e Procesni architektura — firemni procesy a datové toky (napt. v podobé Data Flow
Diagramii - DFD)

e Datova architektura — navrh datove zdkladny (ERD - entity, vazby...)

e Softwarova architektura — Operac¢ni systém, SW komponenty

e Hardwarova architektura — komponenty HW a sité; muze byt centralizovana,
decentralizovana, distribuovana...

e Technologicka architektura — popis technologického feSeni — propojuje SW, HW a
datovou architekturu, definuje napt. zpisob zpracovani (davkové / interaktivni / RT /
udalostni)

Priklady technologické architektury z pohledu historického vyvoje:
e Architektura mainframe (salové pocitace)
Architektura s vyuZitim sdileni soubort
Architektura klient — server
Dvouvrstva architektura (uZivatelska a databazova vrstva)
Trivrstva architektura (vrstvy uZivatelska, obchodni logiky a datova)
MDA — modelov¢ fizena architektura
SOA - servisng orientovana architektura

1.1.4 Moderni technologické architektury

1.1.4.1 Tvivrstva architektura
O této architektufe se zminujeme z toho divodu, Ze jeji pouziti je pomérné ¢asto, a to zejména
u webovych projekti.

Vrstvy této architektury jsou:

Presentacni vrstva — uZivatelské rozhrani, vzhled. Na webu jde o grafickou stranku projektu
(HTML, CSS) a zptsob ovladani

Aplikaéni vrstva (Bussiness Logic) — tvofi prostiedi aplikacnich funkci, zde je obsazena
funkcionalita (tzv. obchodni logika). Vrstvu tvoii napt. funkcionalita PHP skripti nebo
uloZenych procedur v databazi.

Databéazova vrstva — poskytuje fizeni databazovych operaci, praci s datovym modelem a se
strukturami v databazi.

Smyslem tfivrstvé architektury je oddéleni jednotlivych vrstev tak, aby na sob& nebyly
zavislé.

1.1.4.2 SOA (Service Oriented Architecture)

SOA definuje svou architekturu jako soubor softwarovych komponent spolupracujicich
obdobné jako sluzby redlného svéta. Monoliticky SW je tak rozdélen na soustavu
nezavislych, volné propojenych komponent.

Typickym predstavitelem SOA architektury mohou byt n¢které web 2.0 aplikace, vyuZzivajici
sluzby jako GoogleMap apod.
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1.1.4.3 MDA (Model Driven Architecture)

MDA spociva v oddéleni popisu procesi probihajicich v organizaci od popisu aplika¢ni
logiky a popisu implementace na zvolené platformé. Oddéleni aplikacni logiky od zmén
technologické vrstvy vede k nezavislosti na technologické platformé.

MDA poskytuje obecny piistup jak:

Specifikovat systém nezéavisle na platformé, na které je systém vystavén
Specifikovat platformy

Vybrat konkrétni platformu

Transformovat systém podle zvoleneé platformy

MDA definovala OMG (Object Management Group, http://www.omg.org/, mezinarodni
organizace, ktera definovala softwarové standardy jako je napt. UML, MDA, CORBA, ...).
Soucasti specifikace je také definice formatu vymény dat (XMI, format je zaloZen na vyuZziti
znackovaciho jazyka XML).

Komerc¢ni feSeni nastrojti pro MDA je Casto zaloZzeno na vyuziti UML (Unified Modelling
Language — standardizovany modelovaci jazyk pro objektové orientovany navrh software a
informacnich systémi).

CIMm
(Computational Independant Model)

C PiMm
{ (Platform Independant Model)

PSM
(Platform Specific Model)

L]
A
Y Code
i
L
- ‘
\\.

MDA Different model levels,
model transformations between them

Obr. 4.1 MDA architektura [Zdroj: http://www.modeliosoft.com/en/technologies/mda.html]

1.2 ARCHITEKTURA INFORMACNICH SYSTEMU PODLE UROVNE
RIZENI

Podle toho, zda informacéni systém funguje na operativni, taktické nebo strategické fidici

urovni, miizeme systémy rozdélit do skupin.
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Obr. 4.2 Rozdéleni informaé¢nich systému podle Fidici urovné

Subsystém OIS (Office Information System) vytvafi systém pomoci standardnich
kancelarskych a komunikacnich prostiedkii pro podporu kancelaiskych praci (editory,
tabulkové procesory, Access, posta, icq...) a prostupuje vSemi Grovnémi Fizeni. Stejné tak
systém EDI (Electronic Data Interchange), coZ je v podstaté standard pro elektronickou
vyménu formulafové orientovanych dat.

| ) Audio 4.2 Architektura informaé¢nich systémi podle tirovné Fizeni

1.3 INFORMACNI SYSTEMY TPS

Cilem informa¢niho systému typu TPS (Transaction Processing System) je podpora
hlavnich ¢innosti podniku na operativni irovni (provozni uroven fizeni, sledovani transakci —
tj. jednotlivych vyrobnich, logistickych ¢i obchodnich operaci).

Je to blok aplikaci zaméfeny na hlavni ¢innosti podniku (Core Business). Je nejspecificté)si
podle zaméfeni podniku a jeho konkrétni fFeSeni nejvice zavisi na konkrétni Cinnosti
podniku.

TPS systémy se tedy lisi podle odpovédi na nasledujici otazky:
Jaky je charakter podniku? (vyrobni, obchodni, dopravni...?)
Je-li podnik vyrobni, Jaky je charakter vyroby? (kusovy, kontinuélni, davkovy...?)
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Architektura informaénich systémti JEN

U vyrobnich podniki jsou TPS zalozeny na tzv. CIM koncepci (Computer Integrated
Manufacturing). Principem CIM je integrace vyrobnich procesu:

e vyrobkovych

e zakazkovych

TPS je nasledovnik klasickych davkovych systému z dob mainframe pocitaci (naptf. mzdové
agendy, pofizena data byly zpracovavany jako davka).

Piipomenime si pojem transakce, ktery jiz byl probiran v zékladech informatiky. Transakce je
posloupnost operaci, které tvoii dale ned€litelny logicky celek.

Transakce je charakteristicka tzv. ACID vlastnostmi:

A Atomicity (nedélitelnost)

C Consistency (konzistence; pouze ovétena data)

I Isolation (izolovanost — dokud neni potvrzena, ostatni uZivatelé ji nevidi)
D Durability (trvalost potvrzenych transakci)

Pod pojmem TPS tedy rozumime provozni informacni systémy zajiStujici zékladni funkce

organizace. Jejich t€zist¢ spociva v interaktivnim, automatizovaném nebo davkovém
pofizovani dat.

V oblasti databazovych systému transakcéni systémy oznacujeme jako OLTP (On-Line
Transaction Processing).

TPS mohou dale obsahovat dil¢i komponenty, jako jsou napriklad:
e CAD - Computer Aided Design
e CAM - Computer Aided Manufacture - automatizovana podpora fizeni vyrobnich
procesi
CAQ - Computer Aided Quality - kontrola procesu vyroby a kvality produkce
CAP — Computer Aided Planning - automatizace planovani
CIS - styk se zakaznikem (napf. odeéty)
GIS — mapy, prace s prostorovymi daty
Zakaznické ulohy

1.4 INFORMACNI SYSTEMY MIS

Systémy typu MIS se zabyvaji Fizenim podniku na taktické irovni Fizeni.
Do této oblasti spadaji ekonomicka, organizacni a obchodni hlediska, oblast kontroly a
dispecerské fizeni.

Zakladni oblasti MIS systému:
e Obchodné logistické procesy
¢ Financné ucetni procesy
e Prlfezové aplikace celopodnikového charakteru (sprava, legislativa, fizeni lidskych
zdrojt, marketing, jakost...)
e Dispecerské fizeni vyroby

Charakteristika ¢innosti provadénych v systémech MIS:
e Evidence procest
e Zpracovani ekonomickych analyz
e Pievazuji evidenc¢ni a analytické prace

MODERNIZACE VYUKOVYCH MATERIALU A DIDAKTICKYCH METOD
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e Tvorba a kontrola kratkodobych planii

Systémy TPS a MIS vypovidaji o aktualnim stavu podnikovych procesi.

1.5 INFORMACNI SYSTEMY EIS

rrrrrr

potiebujeme spiSe informace, které charakterizuji celkové fungovani podniku, jakoZto
podklady pro strategické fizeni.

Data, se kterymi pracuje systém typu EIS, jsou vétSinou poiizovana v systémech TPS a MIS.
Data pro EIS se ovSem vyznacuji vysokou agregaci a jsou strukturovana. Oproti TPS a
MIS, které vétSinou pracuji s okamzitym stavem, pracuje EIS sdaty v §ir§im casovém
horizontu.

Pro EIS je typické pouziti prostfedku, které oznacujeme pojmem ,,Business Intelligence*
(Bl). Jedna se vytvareni centralnich datovych skladu (které slucuji data z riznych zdroju a
systémtl) nebo analytické néstroje pro analyzu vzajemnych zavislosti, jako je OLAP ¢i Data
Mining (dolovani dat). Softwarovym prostiedkim Business Intelligence je vénovéana
kapitola 6.

Typické funkce systému EIS jsou:
e planovani v dlouhodobém horizontu,
ekonomické analyza celkového hospodareni firmy,
hodnoceni podnikatelskych zdméra,
piiprava inovacnich akei,
formulace strategickych projekti metodami projektového fizeni,
podpora specifikace marketingové strategie firmy,
manaZerské vykaznictvi,
rozbor situace na trhu apod.

V souvislosti s EIS se muzeme setkat také s pojmem DSS (Decision Support System). DSS
jsou ulohy pro podporu rozhodovani. Maji schopnost provadét rozmanité analyzy dat bez
potieby slozitého ovladani. Jsou urceny spiSe pro stiedni management, obsahem mtize byt
napiiklad pocitacova podpora metod rozhodovaci analyzy a opera¢ni systémové analyzy.

Soucasti DSS systémi muze byt také znalostni baze (Knowledge Base). DSS se tedy sklada
principialné z tii ¢asti — databaze, metoda a uzivatelsky interface (prezentacni vrstva).

Vystupem z DSS neni nahrada rozhodnuti, ale poskytuji uZivateli rozbor variant nebo analyzu
rizik.

Podobnou kategorii system, zaloZenych na vyuZiti expertni znalostni baze, jsou expertni
systemy.
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2 KONTROLNI OTAZKY

Co je to architektura informac¢niho systému?

Jaky je rozdil mezi globalni a dil¢i architekturou?

Jaké znate technologické architektury?

Co je to tiivrstva architektura software?

Jaké znate tidici irovné a co je na kazdé z nich predmétem fizeni?
Jaké jsou kategorie informacnich systémi podle fidicich Grovni?
Co tesi systémy tridy TPS?

Co tesi systémy tiidy MIS?

Cim se zabyvaji systémy EIS?

oSN~ N E
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