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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY - ECM, EAM A HRM

OBSAH KAPITOLY:

,—'

= o
Podnikové systémy ECM
Digitalizace dokumentti
Dalsi systémy a technologie

Podnikové informacni syst¢émy — EAM

Podnikové informacni systémy — HRM

[ MOTIVACE:

=P~  V této kapitole se seznamite s tfemi kategoriemi podnikovych informac¢nich
syst¢tmt. ECM systémy se pouZivaji pro spravu podnikovych informaci a
jejich hlavnim cilem je digitalizace papirovych dokumentt. Dozvite se, co
je to indexovani, scanovani, OCR, Document Management Systém a
souvisejici technologie jako je naptiklad Workflow Management. EAM
systémy slouZzi k evidenci a spravé podnikového majetku a hlavni ¢innosti
téchto systému je diagnostika stavu zafizeni a nasledné fizeni a planovani
jejich adrzby. HRM systémy se zbyvaji spravou lidskych zdroju, tedy
personalistikou.

CiL:

Po prostudovani kapitoly budete védét, jaky je rozdil mezi strukturovanymi,
semistrukturovanymi a nestrukturovanymi daty. Naucite se, jaké Cinnosti
jsou nutné k prevodu papirovych dokumenti do elektronického
informacniho systému. Budete znat, co to je vibrodiagnostika a jaky ma
vyznam pro proaktivni planovéani udrzby zafizeni. Pii seznameni s HRM
systétmy se naulite, Ze personalistika neni pouze o néaboru novych
pracovnikd, ale také o evidenci stavajicich a rozpoznani a udrzeni kli¢ovych
pracovnikl podniku.
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Podnikové informacni systémy — ECM, EAM a HRM [

1.1 PODNIKOVE SYSTEMY ECM

ECM neboli Enterprise Content Management je podnikovy informac¢ni systém, ktery se
zabyva spravou podnikovych informaci.

Obsahem jsou nejen elektronické a papirové dokumenty, ale fizeni a sprava veSkerého
informac¢niho obsahu, ktery spolecnost vytvaii a vyuziva.

Hlavnim cilem je zajisténi dostupnosti informaci a informaéni bezpecnosti, sniZeni
chybovosti a Uspory (nartst rychlosti, pfesnosti a kvality zpracovani) a ptevod papirovych
dokumentti do elektronické podoby jakozto strukturovana data.

Podnikova data:
e Strukturovand data — data uloZzena v databazich, ve struktufe, ktera umoznuje
vyhledavani
e Nestrukturovana data — dokumenty, emaily, smlouvy, nabidky
e VSechny typy elektronickych dat - fotografie, videa, audio, web, ...

Audio 11.1 Podnikové systémy ECM
%) o

1.1.1 Struktura ECM systému

vytézovani (Capture) — technologie a néstroje na ziskavani el. dokumentu.
fizeni (Manage) — fizeni pfistupu k obsahu.

ukladani (Store) — databaze a dalsi ulozisté pro ukladani dokumentd a metadat.
zabezpeceni (Preserve) - zajisténi jeho fyzické bezpecnosti dokumentu.
publikovani (Delivery) - prezentovani obsahu uZivateli.

agrwNE

DIGITALIZACE DOKUMENTU

=
N

Ptiprava dokumentii

Scanovani

Rozpoznani textu — OCR

Indexace - vysledkem jsou metadata
Verifikace, validace

UloZeni

1.2.1 Scanovani

Technologie scanovani — pouZziva optické snimaci prvky CCD (Charge Coupled Device) nebo
CIS (Contact Image Sensor). CIS senzor ma mensi snimaci hlavu a pracuje s mensim
nap¢tim, nemiiZze ale snimat transparentni piedlohy (filmy, diapozitivy) a nedosahuje kvality
Spickovych CCD. Vysledkem scanovani je image ptredlohy (rastr), v podobé souboru JPG,
TIFF, PDF nebo jiného rastrového formatu.

1.2.2 Rozpoznani znaku — technologie
e OCR (Optical Character Recognition)

¢ ICR (Intelligent Character Recognition) - rukou psané pismo
e OMR (Optical Mark Reading) - poli¢ka do formulate
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Podnikové informacni systémy — ECM, EAM a HRM

e BCR (Bar Code Reading) — pievod ¢arovych kodi na znaky

1.2.3 Indexovani

e Rucni - po nascanovani pouze identifikacni Cislo
e Polouatomatické
e Automatické — systém generuje vSechny indexy sam

Cilem indexovani je vytvofeni metadat, pomoci nichz bude mozné v dokumentech
vyhledavat.

=
o
N

Komponenty ECM

Digitalizace dokumentt -Imaging

Vytézovani dat - Data Capture

Systém pro spravu dokumentti - Dokument Management System
Sprava zaznamu - Records Management

Archivace - Archiving

Automatizace procesu - Workflow

Tymova spoluprace - Groupware

Sprava webového obsahu - Web Content Management

Sprava znalosti - Knowledge Management

Sprava multimedialniho obsahu - Digital Asset Management

1.2.5 DMS systémy

DMS systém (Document Management Systém) je soucasti ECM systému a fe§i spravu
dokumentd. Nékdy se pojmy ECM a DMS pouZivaji jako synonyma, DMS ma ale uZsi
zaméfeni, naproti tomu do ECM spadaji i ¢asti, které se primarné netykaji dokumentt.

Obsahem DMS systémi je tedy vytvofeni, uprava, schvalovani a pouzivani digitalnich
dokument.

1.2.6 Ugel DMS

DMS systém ndm dava nésledujici informace:
e Kde a pod jakym jménem je dokument ulozZen
Kdo je autorem dokumentu
Kolik verzi tohoto dokumentu existuje
Ptistupova prava na dokument
Fulltextove vyhledavani v dokumentech
Zaznamenani historie a aktivit provedenych s dokumentem

Pozndmka
Fulltext je oznaceni pro porovnani fraze s ostatnimi slovy dokumentu.

1.3 DALSI SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Soucasti ECM mohou byt nasledujici subsystémy a technologie:
e Document Imaging (DI) — skenovani dokumentd,
e Document Management (DMS) — sprava dokumentt v elektronické podobé,
¢ Web Content Management (WCM) — sprava obsahu webovych prezentaci a aplikaci,
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Podnikové informacni systémy — ECM, EAM a HRM [

e Digital Asset Management (DAM) — sprava multimedialnich dat; jedna se o Uzce
zamé&fenou oblast ECM, ktera podporuje multimedialni data — fotografie, audio nebo
video zaznamy,

e Records Management (RM) — sprava dokumentd, jejichZ obsah jiz nelze ménit, a
presto musi byt archivovany vzhledem ke své platnosti — naptiklad podepsané
smlouvy, pfijaté faktury, Gcetni uzaverky; jedna se vice méné o elektronicky archiv,
ktery kontroluje skartacni a archivacni lhiity dokument,

e Team Collaboration (TCM) - slouzi k podpote rozhodovacich procest

1.3.1 Workflow management systém

Pojmem workflow se oznaCuje fizeni podniku, podnikovych procesi a souvisejicich
dokumenti. Workflow neboli pracovni postup definuje, vytvaii a tidi prabéh firemnich
procesu.

Workflow se sklada z:

e Ulohy — aktivity, které musi byt provedeny pro dosazeni podnikovych cili

e Lidé - vykonavaji ulohy

e Nastroje — aplikace umoziujici vykonani uloh

e Udaje
Workflow Management Systém zajiStuje automatizovany prabeéh firemnich procest ve
firméach - zrychluje a zleviiuje bézné provadéné Cinnosti.

1.3.2 Groupware
Groupware je nastroj podporujici tymovou spolupraci lidi na daném ukolu.

Obsahem groupware je:
e Komunikace
e Sdileni dat
e Workflow
e Team collaboration

| ) Audio 11.2 Dalsi systémy a technologie

1.4 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY - EAM

EAM neboli Enterprise Asset Management je podnikovy informacni systém, ktery se
zabyva spravou podnikovych zdrojii. Pod pojmem zdroj je zde myslen pfedevSim investi¢ni
majetek, tj. napt. stroje, technologické celky, budovy, nahradni dily. Hlavni oblasti téchto
systému tedy je sprava majetku a fizeni jeho Udrzby.

| )) Audio 11.3 Podnikové informa¢ni syst¢émy EAM

Funkce EAM:
e Sledovani stavu zafizeni
e Planovani udrzby
e Funkce obchodniho a skladového systému
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e Nckteré funkce z oblasti personalistiky

Cilem EAM systému je

Zkréceni prostojil

Snizovani ztrat z divodu nefunkcnosti zatizeni
ZlepSeni organizace udrzby

Zvyseni kapacity vyrobnich zatizeni
Proaktivni udrzba

Proaktivni adrzba - pfedpovéd’ udrzby a servisnich tkonu dle skute¢ného stavu zaftizeni.
Zdroj informaci pro proaktivni udrzbu muaze byt napt. technickd diagnostika.

Soucasti EAM systémi mazou byt nastroje a funkce, spadajici do oblasti technicke
diagnostiky. Technicka diagnostika se zabyva zjiStovanim technického stavu zafizeni a
diagnostikou poruch. Pouzivad metody zaloZené napt. na analyze frekvencniho spektra vibraci,
méieni frekvenci nebo termodiagnostické metody.

Ulohy technické diagnostiky mohou byt:
e Detekce - odhaleni existence vznikajici poruchy
e Lokalizace - stanoveni vadné soucasti nebo uzlu
e Predikce - ur¢eni prognozy zbytkové zivotnosti

1.4.1 Vibrodiagnostika

Vibrodiagnostika se zabyva analyzou vibraci napf. pii detekci nasledujicich problémi:
e Nevyvazenost rotort

Nesouosost spojek, lozisek a prevoda

Mechanické uvolnéni

Poskozeni valivych loZisek

Opotiebeni prevoda

Zadirani

Hydraulické a aerodynamické problémy

Elektrické zavady

Rezonance

Deformace

Ptehled EAM systémt Ize nalézt v:
e http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/eam-systemy/
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Obr. 11.1 Priklad analyzy: Vadné loZisko se projevuje ve frekven¢ni analyze amplitudami v ur¢itych
frekvencich. [Zdroj: http://www.systemonline.cz/]

1.5 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY - HRM

HRM neboli Human Resource Management je podnikovy informacni systém, ktery se
zabyva problémy a Glohami souvisejicimi s personalistikou.

Ulohy fe$ené v HRM:
e Jak najit kli¢ové zaméstnance?
O Vnitini motivace
0 Znalosti a schopnosti
o0 Reference
0 Pléan rozvoje zaméstnancii (pokud do zaméstnance investuji, chci ho 1 udrzet)
Personalistika
Jak udrzet klicové zaméstnance?
Mzdy
Dochéazka
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Popisy
pracovnich
y mist !
Planovani Organizaéni

m Karidry struktura %
Vybérova
b ﬁ ‘ fizeni
Zvydovani
Benefity kvalifikace,
vzdélavani
::::“‘i “l: Adaptaéni
prostiedii i

3 ~ ] A
Hodnoceni prohlidky,

a motivace A
urazy
% Ochranné j
pracovni
pomiicky

Obr. 11.2 Funkce HRM
Zdroj: http://www.systemonline.cz/clanky/personalni-informacni-system-budoucnosti.htm

Audio 11.4 Podnikové informa¢ni systémy HRM
* ) re
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ROZSIRUJICI MODULY

| elLeamning | >
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Y | User Administration [1] eAdmin | g
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% | Dochazka | L] eDochazka | O
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Obr. 11.3 Mozné moduly v HRM systému
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Kontrolni otazky

2 KONTROLNI OTAZKY

Cim se zabyvaji ECM systémy a jaka je jejich struktura?

Co to jsou strukturovana a nestrukturovana data

Jaky je postup pfi digitalizaci dokumentt a vytvaieni informac¢niho systému?
Co je to groupware?

K ¢emu je Workflow Management?

Co je predmétem Cinnosti EAM systémii?

Co je to proaktivni adrzba?

Cim se zabyva technick4 diagnostika a jaky ma vyznam pro EAM systémy?
Jaké jsou funkce HRM systémii?

oSN~ N E
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