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Informacni systémy a systémova integrace

1 INFORMACNI SYSTEMY ASYSTEMOVA INTEGRACE

OBSAH KAPITOLY:
—
—

Informacni systémy

Systémova integrace

MOTIVACE:

@
=P V tto kapitole se nauéite zakladni pojmy z informa¢nich systémi - z jakych
slozek se informacni systémy skladaji a jaké jsou moZznosti pofizeni IS.
Rekneme si, jak ¢lenime informaéni systémy podle fidici Grovné a jaké jsou
hlavni kategorie podnikovych informacnich systému. Vysvétlime si, ¢im se
zabyva systémova integrace a co déla systémovy integrator.

CiL:

Po prostudovéni budete znat, jaké jsou fidici urovné v fizeni podniku, jaké
jsou kategorie podnikovych informacnich systémd, co to je outsourcing a
k ¢emu je systémova integrace.
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1.1 INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systém (dale IS) je systém pro sbér, pienos, udrzovani, zpracovani a poskytovani
informaci.

Definice

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostfedku a metod, které zabezpecuji sbér,
ptenos, uchovani a zpracovani dat, za ticelem tvorby a prezentace informaci pro uZivatele,
ktefi jsou zapojeni do procesu fizeni.

Jind definice popisuje informaéni systém jako ucelovou formu vyuziti informacnich
technologii v socialn¢ ekonomickych systémech.

Co znamena pojem informacni technologie? Informacni technologie je veSkera technika
zabyvajici se zpracovanim informaci.

@) =

1.1.1 SloZky informaé¢niho systému

Programové vybaveni (software)

Hardware

Databaze

Lidskéa slozka (peopleware)

Organizac¢ni uspotradani (orgware)

Kontext informac¢niho systému (realny svét)

1.1.2 Porizeni informacniho systému

Informacni systém je mozné potidit nékolika zplisoby:
Vyvoj vlastnim IT oddélenim

Vyvoj na zakazku externi firmou

Néakup a pfizptsobeni existujiciho produktu
Outsourcing 1S

Cloudové feseni

IS

Termin Outsourcing vznikl spojenim dvou anglickych slov Out (ven, venku, z domu) a
Source (zdroj). Obecné se jim oznacuje zajisténi urcité Cinnosti ¢i sluzby, kterou firma
potiebuje, externi spolecnosti, jiz se také fika dodavatel outsourcingovych sluzeb. Typicky se
outsourcingu vyuziva pii nasazovani systémi ERP (viz podnikové informacni systémy), e-
commerce (jako jsou napft. internetové obchody).

U cloudu jsou dodavatelem poskytovany technické prostredky a prostiedi, dostupné po
Internetu, ve kterych mizeme systém nasadit, provozovat a rozvijet.

1.1.3 Typy informaé¢nich systému podle Fidici irovné

Z pohledu fizeni rozliSujeme tfi fidici urovné:
e Operativni — informa¢ni systémy TPS (Transaction Processing Systems)
e Takticka — informacni systémy MIS (Management Information Systems)
e Strategickd — informacni systémy EIS (Executive Information Systems)
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Operativni tidici urovenn se zabyva fizenim ,tady a ted™, fizenim stroju, technologii,
vyrobnich linek, procest (vyrobnich, obchodnich). Do této kategorie spada i procesni
automatizace, regulace a ptfimé automatické fizeni.

Takticka tidici uroven se zabyva fizenim v ramci smény, dne nebo kratSiho ¢asového useku
v fadu dnt. Do této kategorie spada fizeni na trovni dispecinki a velinl. Pfedmétem ¢innosti
je splnéni kratkodobych planti nebo zajisténi a kontrola kvality.

Strategicka fidici uroven je v oblasti pisobeni managementu firmy, zde se pracuje s delSimi
Casovymi useky a informacni systémy na této urovni zpracovavaji vétsi mnozstvi dat obvykle
uloZenych v databazich. Zde se miZzeme setkat s dlouhodobym planovanim, predikcemi,
analyzami dat. Soucasti mohou byt softwarové prostiedky oznaCované jako Business
Inteligence (software pro analyzu dat: OLAP, dolovéani dat...) nebo rizné expertni systémy.

1.1.4 Automatické rizeni

Jako automatické fizeni je oznaCovano fizeni bez Ucasti ¢lovéka. Automatickym fizenim se
zabyva kybernetika (neboli teorie fizeni).

Specifickym typem fizeni je ovladani a regulace.

U ovladani nejsou ucinky fizeni porovnavany s oc¢ekavanym vysledkem, tj. jedna se o fizeni
bez zpétné vazby. Mluvime také o systému otevieného fizeni. Regulace je automatické
vyrovnavani odchylek od Zadané hodnoty podle uréitého kritéria. Regulace vyuziva zpornou
zpétnou vazbu.

1.1.5 Podnikové informacni systémy
Podle oblasti, kterou tyto systémy fesi, je mizeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

ERP informacni systém pro fizeni podniku, fizeni podnikovych procest
MES informacni systém pro fizeni vyroby

CRM informacni systém pro spravu zakaznikt

ECM informac¢ni systém pro spravu podnikovych informaci

EAM informacni systém pro spravu majetku (evidence a udrzba)

HRM informacni systém pro spravu lidskych zdroju (personalistiku)
SCM informacni systém pro fizeni dodavatelské-odbératelského fetézce
Pozndmka

ECM systémy se zabyvaji piredev§im digitalizaci dokumentt a jejich pfevodem do podoby
strukturovanych dat.

EAM systémy jsou spiSe technicky orientované, zabyvaji se diagnostikou stavu zatizeni
(naptiklad métfenim vibraci nebo termodiagnostika) a nasledné¢ planovanim preventivnich
kontrol a oprav.

1.2 SYSTEMOVA INTEGRACE

Cilem systémové integrace je spojeni viech softwarovych komponent (subsystémii) v jeden
fungujici celek, ktery bude co mozna nejefektivnéji a harmonicky pracovat. DalSim cilem
je zmapovani podnikovych procest a jejich pokryti aplikacemi, véetné konsolidace aplikaci
(zruSeni nepotiebnych, zajisténi sdileni dat).

Systémovy integrator je firma nebo fyzicka osoba, ktera pro zakaznika zajist'uje komplexni

realizaci systémové integrace. Obvykle na zakladé smlouvy zodpovida za kompletni a kvalitni
integraci a fungovani softwarovych systémd.
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Integrator ma zajistit tyto funkce:
1. Technickeé zajisténi integrace
2. Koordinace dodavatelti
3. Zodpovédnost za funk¢nost IS/IT jako celku

Systémovy integrator je garant navrhu feSeni, provadi systematizaci pozadavku a fizeni
business cilt (terminy, naklady, kvalita, rozsah feSeni...).

Jednim z cilti systémové integrace je zajisténi celkového funkéniho feseni.

Spravné navrzen¢ feSeni:
a) ZlepSuje stavajici integraci (snizuje se pocet rozhrani)
b) Nizsi naklady na implementaci novych systémi
¢) Nizsi naklady na modifikaci stavajicich systému
d) Vétsi automatizace firemnich procest (vyssi rychlost zpracovani)
e) Snadn¢jsi integrace S okolnimi systémy

Systémova integrace pouziva fadu nastroji, vyuziva a aplikuje rizné metodiky. Dale se v
projektech systémové integrace v mensi ¢i vétsi mife uplatiuji vybrané feSeni spadajici do
sluzeb manazerského a IT poradenstvi, opét vCetné souvisejicich nastroji - metodologii a
postupti.

Jmenujme zejména:

e Metodika fizeni projektl vCetné tizeni jakosti na projektu a jeho vystupti v souladu s
normami fady ISO 9000:2000 a 10006 a dalSimi zdroji a doporucenimi (napft.
PMBOK® Guide od PMI).

e Posouzeni (audit) stavajicitho stavu IS/IT ve vazbé na systém fizeni. Aktualizace
informacni strategie a koncepce rozvoje IS/IT.

e Analyza a optimalizace podnikovych procest.

1.2.1 Efekty a rizika systémové integrace

Systémova integrace mtize podniku pFinést:
e Zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli
e Integrace firemniho know-how
e SniZeni chybovosti a nekonzistenci informaci

Na druhé strané, se systémovou integraci jsou spojeny i urcita rizika:
e Zavislost firmy na externich dodavatelich
e VySSi slozitost systému
e Naroky na pfipravu fesitelt
e VyS58i naroky na uZivatele

1.3 KONTROLNI OTAZKY

Co je to informacni systém?

Jaké jsou zptsoby potizeni IS?

Jaké je ¢lenéni informacnich systému podle fidici irovné fizeni podniku?
Jaké jsou kategorie podnikovych informacnich systémii?

Cim se zabyva systémova integrace?

Kdo je to systemovy integrator?

ourwbdE
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